
  平成３０年度 社会福祉施設等経営支援セミナー 

権利擁護／虐待防止とリスクマネジメント研修 開催要綱 

 

１ 目 的 

   現場で起こる人権の侵害。そのほとんどが「良かれと思って」「利用者様の安全のために」 

との考えの下に行われています。「人権と尊厳」とは具体的にどういうことなのか、サービ 

スを提供する上で、権利擁護とリスクマネジメントの関係について再考し、日々の自分の行 

動と、無意識に侵害してしまっているかもしれない「利用者様の人権と尊厳」について、改 

めて振り返っていただきます。 

 

２ 期 日 

   平成３０年１２月５日（水）１０：００～１６：００ 

（受付開始 ９：３０） 

 

３ 会 場 

    大分県総合社会福祉会館 ４階 大ホール 

      大分市大津町２－１－４１    ０９７－５５８－０３００ 

 

４ 対象者 

  「どんなことが人権の侵害になるかを理解したい」、「権利擁護の視点から、日々のサービス 

を見直したい」、「虐待防止について組織的な対策を考えたい」と感じている施設責任者、現 

場管理者、一般職員 

 

５ 参加費 

    大分県社会福祉協議会会員施設    一人 ４，０００円 

                〃      非会員施設  一人 ６，０００円 

      ※お釣りのないようにご準備ください。 

 

６ 日 程 

9:30  10:00         12:00  13:00     16:00 

 受 

付 

開 

会 

講 演 

義 習 

昼 休 

食 憩 

講 演 

義 習 

閉 

会 

 

７ 内 容 

  （１）ねらい 

①「事故を防止する」「危機管理」という名目で身体拘束や人権侵害を起こしてしまう 

場合があることを理解する 

②サービス利用者様の人権と尊厳について、再確認する 

  （２）講師 

   麻生教育サービス株式会社 

    講師 田口 幹生 氏 ※別添「講師プロフィール」参照 



 

 

（３）カリキュラム 

10:00 開会・オリエンテーション 

講義 研修の目的と進め方の共有 

①はじめに 

②生活の質の保障とリスクマネジメント 

・リスクとは 

③何のためにリスクマネジメントを行うのか考える 

・福祉現場におけるリスクマネジメントの基本的な視点 

④身体拘束防止とリスクマネジメントの取り組み 

⑤人権の保障と尊厳を守るリスクマネジメント 

・人権の尊重と個人の尊厳 

・人権とは 

・尊厳とは 

         ⑥ まとめ 

16:00 閉会 

 

８ 参加申込み 

   （１）別紙申込書に必要事項を記入のうえ、１１月２８日（水）までに本会施設団体支援課 

     あてＦＡＸで申込みください。 

（２）参加費は当日受付にて徴収します。また、当日会場で弁当（お茶付き５００円）の予 

約を受付ていますので、希望者はお申込みください。 

 

９ キャンセルについて 

（１）当日のキャンセル・・・（連絡なしの場合）参加費の１００％ 

                 参加費の５０％ 

（２）７日から前日までのキャンセル・・・・・ 参加費の２０％ 

（３）８日前までのキャンセル・・・・・・・・ 無料 

但し、参加予定者や事業所に不測の事態が生じ、その理由がやむを得ないものである 

と認められる場合は、キャンセル料をいただきません。 

 

１０ その他 

      申込みにおける個人情報については、本研修の参加者名簿作成に利用し、それ以外の目的 

での使用及び第三者への開示、提供は行いません。 

 

 

 

 

 

 

 



平成３０年度 社会福祉施設等経営支援セミナー 

プロ意識醸成研修 ～仕事の意識向上のために～ 開催要綱 

 

１ 目 的 

   「大切な人をお任せいただくこと」によって対価を頂き、運営されているのが福祉事業所。 

では、もしあなたが大切な人を任せることになったら、どんな福祉職員に任せたいですか。 

福祉職員における「プロフェッショナルの定義」とは何でしょうか。福祉サービスの本質 

とは。 

本研修では、「福祉サービスのプロとしてどうあるべきか」について改めて考え、福祉の 

仕事の本質を見つめ直します。 

 

２ 期 日 

    平成３１年１月１６日（水）１０：００～１６：００ 

（受付開始 ９：３０） 

 

３ 会 場 

    大分県総合社会福祉会館 ４階 大ホール 

      大分市大津町２－１－４１    ０９７－５５８－０３００ 

 

４ 対象者 

  「職員の仕事意識を改善したい」、「より質の高い福祉サービスを提供したい」 

「組織内の人材が育たない」と感じている管理職、中堅職員、教育担当職員 

 

５ 参加費 

    大分県社会福祉協議会会員施設    一人 ４，０００円 

                〃      非会員施設  一人 ６，０００円 

      ※お釣りのないようにご準備ください。 

 

６ 日 程 

9:30  10:00         12:00  13:00    16:00 

 受 

付 

開 

会 

講 演 

義 習 

昼 休 

食 憩 

講 演 

義 習 

閉 

会 

 

７ 内 容 

  （１）ねらい 

①「組織人としての自分」「福祉サービスの本質」を再確認し、プロの福祉サービス提供 

者としてのあるべき姿を再考する 

②自身の日常の仕事を振り返り、プロとしてあるべき姿と比較し、具体的な改善点を設定 

する 

 

 



  （２）講師 

   麻生教育サービス株式会社  

専属講師 髙原 優子 氏 ※別添「講師プロフィール」参照 

  （３）カリキュラム 

10:00 開会・オリエンテーション 

講義 研修の目的と進め方の共有 

①組織で働くということ 

                 ・経営理念を自分の言葉に置きかえる 

②福祉の仕事とは 

                 ・自分自身の仕事観（人生観） 

・課題を見つけ、解決できる力を身に付ける 

③プロフェッショナルとは 

                 ・偶然を必然化する行動・思考パターンの５つの特徴 

                 ・福祉のプロとして育まなければならないもの 

④モチベーター要因 

                 ・福祉の仕事に就いた意義 

・自分自身のやる気のもとを再認識する 

⑤未来の自分を創るために 

                 ・福祉のプロとして～自分自身の課題把握～ 

・課題を解決するために 

         ⑥まとめ 

     16:00 閉 会 

 

８ 参加申込み 

    （１）別紙申込書に必要事項を記入のうえ、１月９日（水）までに本会施設団体支援課あ 

てＦＡＸで申込みください。 

（２）参加費は当日受付にて徴収します。また、当日会場で弁当（お茶付き５００円）の予 

約を受付ていますので、希望者はお申込みください。 

 

９ キャンセルについて 

（１）当日のキャンセル・・・（連絡なしの場合）参加費の１００％ 

                 参加費の５０％ 

（２）７日から前日までのキャンセル・・・・・ 参加費の２０％ 

（３）８日前までのキャンセル・・・・・・・・ 無料 

但し、参加予定者や事業所に不測の事態が生じ、その理由がやむを得ないものである 

と認められる場合は、キャンセル料をいただきません。 

 

１０ その他 

      申込みにおける個人情報については、本研修の参加者名簿作成に利用し、それ以外の目的 

での使用及び第三者への開示、提供は行いません。 

 

 



平成３０年度 社会福祉施設等経営支援セミナー 

アンガーマネジメント研修 開催要綱 

 

１ 目 的 

   「感情労働」という言葉をご存じですか。肉体だけでなく、「感情の抑制や緊張、忍耐な 

どを不可欠とする労働」ののことです。福祉サービス業はまさに「感情労働」にあたり、 

特に「怒り」という感情は「利用者様の虐待」「パワハラ」「ストレス過多による離職」な 

どを引き起こす原因にもなりえます。 

本研修では、一般職員、管理職問わず、なぜ「怒り」が湧き起こるのか、その仕組みに 

ついて学び、「怒り」をマネジメントする方法の習得を目指します。 

 

２ 期 日 

    平成３１年２月１３日（水）１０：００～１６：００ 

（受付開始 ９：３０） 

 

３ 会 場 

    大分県総合社会福祉会館 ４階 大ホール 

      大分市大津町２－１－４１    ０９７－５５８－０３００ 

 

４ 対象者 

  「ついカッとなって発言してしまうことが多い」、「虐待防止に具体的な策を検討している」、 

「職場の雰囲気を改善したい」と感じている施設責任者、現場管理者、担当職員、一般職員 

 

５ 参加費 

    大分県社会福祉協議会会員施設    一人 ４，０００円 

                〃      非会員施設  一人 ６，０００円 

      ※お釣りのないようにご準備ください。 

 

６ 日 程 

9:30 10:00         12:00     13:00     16:00 

 

 

受 

付 

開 

会 

講 演 

義 習 

昼 休 

食 憩 

講  演 

義  習 

閉 

会 

 

７ 内 容 

  （１）ねらい 

①怒りのメカニズムを知る 

②自らの「怒りのタイプ」を分析する 

③アンガー（怒り）マネジメントのテクニックを身に付ける 

  （２）講師 

   麻生教育サービス株式会社 

    専属講師 釘崎 由香里 氏 ※別添「講師プロフィール」参照 



  （３）カリキュラム 

10:00 開会・オリエンテーション 

講義 研修の目的と進め方の共有 

①アンガーマネジメントとは 

・アンガーマネジメントとは 

②怒りの性質を知る 

 ・怒りの仕組みを理解する 

・自分の怒りのタイプを知る 

・クレームをサービスの宝とする 

③アンガーマネジメントテクニック 

・衝動、思考、行動のコントロール 

         ④組織の「べき」を合わせる 

・仕事のルールを合わせる 

         ⑤上手に怒る（叱る） 

          ・怒るときの４つのタブー 

         ⑥怒りの連鎖を断ち切る 

          ・「怒りの結末」を知る 

16:00 閉会 

 

８ 参加申込み 

  （１）別紙申込書に必要事項を記入のうえ、２月６日（水）までに本会施設団体支援課あ 

てＦＡＸで申込みください。 

（２）参加費は当日受付にて徴収します。また、当日会場で弁当（お茶付き５００円）の予 

約を受付ていますので、希望者はお申込みください。 

 

９ キャンセルについて 

（１）当日のキャンセル・・・（連絡なしの場合）参加費の１００％ 

                 参加費の５０％ 

（２）７日から前日までのキャンセル・・・・・ 参加費の２０％ 

（３）８日前までのキャンセル・・・・・・・・ 無料 

但し、参加予定者や事業所に不測の事態が生じ、その理由がやむを得ないものである 

と認められる場合は、キャンセル料をいただきません。 

 

１０ その他 

      申込みにおける個人情報については、本研修の参加者名簿作成に利用し、それ以外の目的 

での使用及び第三者への開示、提供は行いません。 

 

 

 

 

 

 



（ＦＡＸ ０９７－５５８－６００１） 

平成３０年度社会福祉施設等経営支援セミナー参加申込書 ③ 

                        平成  年  月  日 

  

法人名：                        

施設・事業所名：                    

住所：                       

ＴＥＬ：     （   ）            

ＦＡＸ：     （   ）         

担当者名：                     

 

該当するものに「○」をご記入のうえ、お申込みください。 

 

役 職 名 

 

ふりがな 第８回目 第９回目 第１０回目 会員・非会員の

区別（何れかを〇で

囲んでください。） 
氏 名 １２／５ 

（水） 

１／１６ 

（水） 

２／１３ 

（水） 

 

 

 

     

会員・非会員  

 

 

 

     

会員・非会員  

 

 

 

     

会員・非会員  

 

 

 

     

会員・非会員  

 

 

 

     

会員・非会員  

１２月 ５日開催（第 ８回目）  締切日：平成３０年１１月２８日（水） 

１月１６日開催（第 ９回目）  締切日：平成３１年 １月 ９日（水） 

２月１３日開催（第１０回目）  締切日：平成３１年 ２月 ６日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

○会員とは 

  （１）県経営協加入法人所属事業所 

  （２）県社協種別協議会加入施設 

  （３）県社協会員、賛助会員法人所属事業所 

上記の何れかに該当する施設・事業所 


