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２７年度事業報告（概要）

近年における家族形態の変容や地域での支えあい意識の低下など、人間関係の希薄化を

背景とした児童・高齢者への虐待、高齢者等の孤立、孤独死などの問題が山積みしてい

るなか、住民主体による地域福祉活動を積極的に推進し、誰もが地域で安心して暮らせ

るまちづくりのための事業を重点的に取り組むとともに、第３次中長期活動計画だいふ

くプラン２０１３の中間年度にあたり、取り組みを検証するとともに、各重点テーマ毎

の実施計画に基づき事業展開を図った。あわせて経営基盤強化に向けた財源確保に取り

組み、地域福祉推進のための各事業を中心に以下の取り組みを行った。

１ 地域福祉推進の強化

生活困窮者自立支援制度や介護保険改正への対応、さらに生活困窮者や災害時要援

護者等の地域生活課題について、地域福祉推進委員会における対応協議を重ねるとと

もに各研究部会の活性化を図った。また、地域生活支援の核となる人材を育成するた

め、地域福祉コーディネーター研修を開催した。

２ 生活支援事業の取り組み

生活困窮者自立支援法に基づく自立相談支援事業と生活福祉資金貸付制度との連携

強化を図り、生活困窮者への支援を行った。併せて日常生活自立支援事業の充実を

図るとともに社協における法人後見の実施に向けた取り組み支援を行った。また、

社会福祉法人の社会貢献事業の取り組み支援を行った。

３ ボランティア活動の推進

災害時に備えた日頃からのボランティアネットワークづくりと災害ボランティアセ

ンターの人材育成の取り組みを行うとともにボランティアとＮＰＯ、企業等との一

層の連携強化を図った。

４ 指定管理施設の充実

大分県社会福祉介護研修センター及び大分県身体障害者福祉センターでは、２期目

の指定に向けた取り組みを行うとともに、各種事業の充実を図った。、
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総務・企画情報部

総務課

適切な法人運営を行うため、理事会等各種会議を開催したほか、人事考課制度を運営

するとともに、人材育成基本方針のもと人事管理の強化に努めた。

１ 県社協組織の運営

（１）役員会等の開催

会 議 名 期 日 主 な 議 題

監事監査 ５月１５日 平成26年度事業実施状況、決算状況

第２２９ 回理事会 ５月２７日 平成26年度事業報告、決算等

第１５９ 回評議員会 ５月２７日 平成26年度事業報告、決算等

第２３０ 回理事会 １月２２日 諸規程の一部改正

第２３１ 回理事会 ３月２５日 平成２８年度事業計画（案）、予算（案）

第１６０ 回評議員会 ３月２５日 〃

第２３２ 回理事会 ３月２５日 会長及び副会長の選任

（２）市町村社協との連絡調整及び各種会議の開催・参加

①市町村社会福祉協議会事務局長会議

期 日 平成２７年４月２１日

場 所 大分県総合社会福祉会館 大ホール

出席者 ２４名

内 容 ・県行政説明

・平成２７年度県社協重点事業、事業計画

②全国社会福祉協議会・九州社会福祉協議会連合会関係会議等

（全国関係）（九州関係）

会 議 名 期 日 場 所

全国社会福祉協議会評議員会 ５月２０日 全社協

都道府県社協常務理事・局長ｾﾐﾅｰ ７月３０～３１日 ロフォス湘南

全社協常務理事・事務局長会議 １月２９日 全社協

九社連総務部課長・職員研究会議 ２月 ３日 北九州市

九社連事務局長会議（前期） ９月１４日 福岡市

〃 （後期） ２月１６日 鹿児島市

都道府県社協総務担当部課長会議 ９月２日・３日 ロフォス湘南
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（３）職員の資質向上等への取り組み

①社会福祉施設等新任職員研修会 前期（４月１５日～１６日） ８名

後期（６月３０日～７月１日） １２名

②社会福祉協議会新任職員研修会（５月 ８日） １名

③人権研修会（３月２日・４日） 全職員

④地域福祉コーディネーター養成研修（９日間） ２名

⑤社会福祉施設事務担当職員研修会（６月１６日、７月１６日） ４名

⑥市町村社会福祉協議会事務担当職員研修（１０月６日） ２名

⑦社会福祉協議会・社会福祉施設職員会計実務講座初級（３日間） ３名

⑧都道府県・指定都市社会福祉協議会新任職員研修会（２月１日～３日）４名

（４）社会福祉関係従事者等の顕彰

９月１６日、別府市ビーコンプラザで開催した「第１０回大分県地域福祉推

進大会」の席上において、１３０名・４７団体の表彰を行った。

①県社協会長表彰

・民生委員児童委員特別功労者 ５０名

・社会福祉事業関係功労者 ４８名

・自力更生者 ６名

・ボランティア功労者・団体 ６名・２３団体

・優良社会福祉施設 １団体

・優良社会福祉協議会 １団体

②県社協会長感謝状

・ボランティア功労者・団体 １８名・１４団体

・善意銀行寄付者・団体 １名・ ８団体

・事業協力者 １名

（５）県社協職員人材育成基本方針による研修の実施

地域福祉の推進、特に地域の支えあい「共助」が求められている中、県民の

役に立つ人材を戦略的に創出、育成し、意識改革を行い、組織風土を変革し、

新たな地域コミュニティの創造に役立つ人材育成を目的にした研修を実施した。

（６）指定管理施設の管理・運営

社会福祉介護研修センター及び身体障害者福祉センターの指定管理者として、

両施設の効率的な管理・運営に努めた。
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２ 善意銀行の運営

指定預託金３１件、一般預託金 ８件、合計３９件の預託があった。このうち一般

預託金の配分については、善意銀行配分委員会で、各福祉団体から申請のあった各種

事業等に対する助成を行った。

３ 総合社会福祉会館の運営

（１）施設の利用状況

福祉関係団体をはじめ広く一般に、研修、会議、大会等の会場としての利用促進を

図った。

（大分県総合社会福祉センター）

区 分 福 祉 関 係 一 般 計

件数 利用人数 件数 利用人数 件数 利用人数

大ホール 128 10,679 37 5,443 165 16,122

( 94) (8,873) (39) (7,770) (133) (16,643)

大会議室 22 1,089 20 2,200 42 3,289

( 20) ( 670) (13) (1,250) ( 33) (1,920)

中会議室 97 3,436 34 1,345 131 4,781

( 92) (2,685) (48) (2,032) (140) (4,717)

小会議室 259 3,397 70 1,343 329 4,740

(279) (3,458) (96) (1,981) (375) (5,439)

合 計 506 18,601 161 10,331 667 28,932

(485) (15,686) (196) (13,033) (682) (28,719)

※（ ）２６度

４ 民間社会福祉施設従事職員の福利厚生

（１）民間社会福祉施設職員退職共済事業の実績

２６年度 ２７年度

加入者数 ９，０５８ 人 ９，２０３ 人

給付人数 １，２３１ 人 １，０９２ 人

給付金額 968,773,822 円 685,299,030 円
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（２）民間社会福祉施設互助共励事業の実績

２６年度 ２７年度

給付金種類 人数（人） 金額（円） 人数（人） 金額（円）

弔慰金 １０ 310,000 ７ 230,000

傷病手当金 １４ 200,000 １２ 180,000

結婚祝金 １９０ 2,850,000 ２１０ 3,150,000

出産祝金 ２３９ 3,570,000 ２４５ 3,705,000

入学祝金 ２２７ 4,240,000 １９８ 3,955,000

脱退一時金 １２９ 16,548,180 １０９ 14,617,653

災害見舞金 ０ 0 ０ 0

合 計 ８０９ 27,718,180 ７８１ 25,837,653

企画情報課

第３次中長期活動計画初年度の取り組みについてその中間年の進捗状況を確認し、さ

らに効率的な事業展開を図るため事業整理に取り組んだほか、キャラクターのだいふく

んを通じた社協ＰＲに取り組んだ。また、定期的に事業企画会議を行い、広報誌の定期

的発行やホームページの更新、また、情報提供のあり方についても協議工夫し積極的に

取り組んだ。

１ だいふくプラン中間年における進捗状況確認、見直し

２ キャラクター「だいふくん」による社協ＰＲ

（１）着ぐるみによるＰＲ活動

①パークプレイス

②街中ＰＲ

③ゆうあいスポーツ大会

④子どもの福祉講座

⑤大分駅周辺募金活動（ふくしまっこ応援プロジェクト募金活動）

⑥赤い羽根空の第一便伝達式

⑦リレー・フォー・ライフ・ジャパン２０１５大分

⑧研修センターまつり

⑨ＴＯＳゆるキャラ大運動会

⑩ゆるキャラグランプリ

⑪大分県地域福祉推進大会

⑫ボランティア大会

⑬車いすマラソン開会式
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（２）グッズ等によるＰＲ

①だいふくん甘酒

②だいふくんクレパス

③だいふくんスケッチブック

④だいふくんストラップ

⑤シール、ポケットティッシュ等

４ 大分県社協経営基盤強化・発展計画の取り組み

平成２７年度までの中期経営再建計画に基づき、収入の増加策や支出削減策につい

て計画的に取り組んだ。

５ 情報提供の充実

①広報誌の発行 年３回

②ホームページのリニューアル
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地域福祉部

地域福祉課
地域に密着した小地域福祉活動の推進を図るため、地域活動の核となる地域

福祉コーディネーターの養成・育成に力を入れるとともに、市町村社協の基盤

強化のための研究協議や社協役職員の資質向上のための研修会及び地域住民や

関係団体等を対象とした各種事業を展開した。

また、生活困窮者自立支援制度に係る自立相談支援事業の円滑な運営を図る

ことを目的とした、生活困窮者自立支援事業連絡協議会を設置し、支援員間の

情報共有、事例検討を行うととともに、研修会等を実施することで資質の向上

を図った。

１ 地域福祉活動推進支援

（１）小地域ネットワーク活動の推進

誰もが安心して心豊かに生活を営むことができる地域社会を創り出すた

め、地域で住民が支えあい・助けあう小地域ネットワークを普及推進し、

地域の福祉力を高めるための人材育成及び技術支援を行った。

①各市町村社会福祉協議会の地域福祉活動計画策定及び改訂支援

・地域福祉活動策定に係る資料提供及び委員会設置のための学習支援

・地域福祉活動計画改訂委員会への職員派遣

②地域福祉コーディネーターの養成・育成

・第１クール

期 日 ６月２日（火）～３日（水）

内 容 テーマ「生活を支えるワーカーとしての視点」

テーマ「社会システム・制度の理解」

・第２クール

期 日 ８月２６日（水）～２７日（木）

内 容 テーマ「個への支援・地域支援・プランニング」

テーマ「住民を巻き込む力・ネットワークづくり」

・第３クール

期 日 １１月４日（水）～５日（木）

内 容 テーマ「プレゼンテーション」

テーマ「相談援助技術・傾聴・アクティブリスニング

・自己覚知」
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・フィールドワーク

期 日 １月２１日（木）

大分県渓泉寮・けいせんプラザ

・第４クール

期 日 ２月４日（木）～５日（金）

内 容 テーマ「住民とのラポール形成と、

そのための地域連携会議のあり方」

テーマ「社協の実践を通した地域福祉コーディネート」

③生活困窮者自立支援制度への対応支援

・自立相談支援事業等担当者連絡協議会の設置・運営

第１回 ５月１３日（水）

内容「連絡会のあり方と今後の進め方について」

第２回 ６月１９日（金）

内容「記録の仕方と支援調整会議の視察」

第３回 ８月２４日（月）

内容「情勢報告・事例共有及び相談援助技術」

第４回 １２月５日（土）

内容「スキルアップ研修

（支援におけるケースワーカーの位置づけ）」

第５回 ２月１９日（金）

内容「生活福祉資金貸付制度との連携と

相談援助技術及び次年度に向けて」

（２）市町村社協学習支援事業の実施

市町村社会福祉協議会職員の資質向上、並びに組織力の強化を図るため、

市町村社協が希望する学習内容に対応し、講師及び職員の派遣を行った。

実施回数：年１０回
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２ 市町村社協運営の円滑化の促進と活動強化支援推進

（１）地域福祉推進委員会の運営

社協が取り組む地域福祉の推進と社協基盤の確立強化を図るため、当面

する課題への解決策を明らかにすべく調査研究や検討会を開催実施した。

①本委員会の開催（３回）

（内容）

○第１回：５月１９日（火）

ア 平成２６年度事業報告について

イ 平成２７年度事業計画（案）について

ウ 各研究部会について

エ 市町村社協常務理事・事務局長研究協議会について

○第２回：１２月９日（水）

ア 平成２７年度各部会の取り組み状況中間報告について

イ 平成２８年度事業方針（案）について

○第３回：３月１１日（水）

ア 平成２７年度各部会の取り組み報告について

イ 平成２８年度事業計画（案）について

②部会の開催

ア 法人経営・制度政策研究部会 ６月１７日（水）２月２４日（水）

イ 地域・在宅福祉推進事業等研究部会 ６月２２日（月）２月２４日（水）

ウ 地域防災研究部会 ７月２７日（月）、１０月２６日（月）２月２９日（月）

③作業部会の開催

ア 地域支援事業（新しい総合事業）研究作業部会

９月１１日（金） １１月１７日（火）

イ 地域包括ケア研究作業部会

８月１８日（火） １０月８日（木） １１月２６日（木）

ウ 介護保険事業等研究作業部会

９月２日（火）～３日（木） １０月２７日（火） １月１９日（火）

エ 地域防災研究作業部会

１月１８日（月）

④資料提供

全社協など中央の情報等を随時メール配信した。
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（２）各種調査活動等

①市町村社協の現況調査（抜粋版作成）

②市町村社協別見守りなどの小地域ネットワーク設置状況調査

③就業規則調査

④顧問弁護士就任状況調査

⑤社協会費調査

（３）役員・職員の資質向上を目的に会議・研修・学習会を実施

会議・研修名 期 日 会 場 内 容 参加者

市町村社協新任職 ５月８日 県総合社会福 ・社協の使命、活動と必要 ３１名

員研修会 （金） 祉会館 な視点

・社協職員としての心構え

と接遇

社協常務理事・事 ７月２日（木）別府亀の井ホ ・実践報告 ２８名

務局長研究協議会 ～３日（金） テル 住民主体の生活支援サー

ビスの実施に向けて

福岡市社協

・研究協議

介護保険法改正に伴う地

域支援事業について

生活支援コーディネータ

ー設置に係る動向につい

て

・分散会

（４）市町村社協事業・行事への支援

・市町村社協主催の社会福祉大会等への出席

大分市、別府市、日田市、佐伯市、臼杵市、竹田市、由布市、

杵築市、日出町、九重町
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（５）善意銀行を通じた社協への物品等の配分

善意銀行を通して寄贈の申し出があった介護用ベッド、車いす、巡回車

両等について、以下のとおり社協への配分を行った。

寄 贈 者 品 目 贈呈社協

日産プリンス大分販売株式会社労働 介護ベッド 佐伯市、豊後高田市

組合

大分県生命保険協会 巡回車両 豊後高田市、杵築市

第一生命労働組合大分支部 車いす 国東市、由布市、九重町

明治安田生命保険相互会社 車いす 津久見市

ヤクシングループ ヤクシン友の会 車いす 大分市

大分教区仏教婦人会連盟 車いす 由布市、九重町

あいおいニッセイ同和損害保険株式 車いす 豊後高田市

会社大分支店

３ 民生委員・児童委員活動との連携

地域社会における住民同士の支え合いや安全・安心の確保が求められるな

か、孤立し深刻な課題を抱えている高齢者世帯・子育て家庭等を発見し、行

政や専門機関につなぎ、福祉サービスの利用や支援につなぐ役割を担う民生

委員・児童委員に対し、県民児協事務局として各種事業支援を行った。

（１）県内研修会等の企画・実施

①単位民生委員児童委員協議会会長研修会（参加：１８１名）
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②新任民生委員児童委員研修（参加：５６名）

③民生委員・児童委員ブロック別研修会（８会場／参加：２，０８５名）

④中堅民生委員・児童委員研修会（参加：１５７名）

⑤主任児童委員研修会（参加：２３４名）

⑥福祉教育実践研究発表会・子育て環境セミナー（参加：５３０名）

⑦民生委員・児童委員等の相談に関する研修会（参加：３２４名）

（２）市町村社協事業との連携

①生活福祉資金等貸付事業への協力

長期滞納世帯などの状況把握への協力

②法律巡回相談の実施

実施か所：１２か所、相談者数：６２人（件数：５６件）

（３）市町村民児協組織の整備と活性化支援

・全国社会福祉協議会・指定民生委員児童委員協議会の育成

ア 大分市豊府校区民生委員児童委員協議会

イ 玖珠町民生委員児童委員協議会

（４）大分県知事と市町村民児協会長との意見交換会

・「民生委員･児童委員の日」活動強化週間にあわせて、県知事との意見交

換会を実施し、民生委員･児童委員の活動しやすい環境づくりとともに、各

種民生委員活動への理解と協力をお願いした。

期 日：平成２７年５月１８日（月）１３時～１４時３０分

会 場：大分県庁舎本館４階 第１応接室

出席者：県民児協理事２１名（内、市町村民児協会長１８名）

顧問、広報紙編集委員５名、事務局５名

内 容：①民生委員・児童委員活動についての報告

大分県民生委員児童委員協議会会長

②意見交換会

（５）地域のつながり応援事業（民生委員児童委員支援事業）

・民生委員･児童委員の活動しやすい環境づくりのため、県の委託を受け、

各市町村における民生委員･児童委員サポート体制の整備を行った。また、
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「民生委員･児童委員活動の目安と考え方 Q＆ A」を作成し、県内の民生委

員・児童委員へ配布した。

【説明会開催】

第１回 期 日：平成２７年８月２８日（金）１３時～１４時

会 場：大分県総合社会福祉会館 ４階大ホール

出席者：市町村民児協会長１６名、市町村民児協事務局１

３名、市町村行政民生委員担当１７名、

県地域福祉推進室４名、県民児協事務局３名

内 容：①民生委員･児童委員に対する支援事業の説明

②大分市の取組紹介

③意見交換（各市町村での民生委員･児童委員に対

する支援体制について）

第２回 期 日：平成２８年３月２５日（金）１１時～１２時

会 場：大分県庁本館２階 正庁ホール

出席者：市町村民児協会長７名（内、代理出席１名含む）

市町村民生委員担当１５名、県地域福祉推進室４人

県民児協事務局２名

内 容：①庁内サポート体制の構築について

②「大分県民生委員・児童委員活動の目安と考え

方 Q&A」について

【民生委員･児童委員活動の目安と考え方 Q＆ A作成検討】

※県民児協地域福祉推進委員会並びに調査研究委員会合同会議内で検討

第１回 期 日：平成２８年１月１４日（木）

会 場：大分県総合社会福祉会館 ３階会議室

出席者：委員長、金藤委員長他１０名、会長

事務局４名

第２回 期 日：平成２８年２月２６日（金）

会 場：大分県総合社会福祉会館 ３階会議室

出席者：委員長、委員長他１０名、事務局４名
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（６）全国及び九州ブロック会議、研修会への参加

①全民児連評議員会

②評議員セミナー

③全国民生委員互助共励事業運営委員会

④全民児連総務部会

⑤民生委員制度創設１００周年記念事業企画推進委員会

⑥都道府県・指定都市民児協事務局会議（東京都）

⑦全国民生委員・児童委員大会（富山県）

⑧全国主任児童委員研修会（福岡市）

⑨全国民生委員児童委員指導者研修会（神奈川県）

⑩民生委員・児童委員リーダー研修会（東京都）

⑪全国児童委員研究協議会（横浜市）

⑫九州ブロック民生委員児童委員関係事業会議（北九州市）

（６）互助事業の実施

①慶弔事業の実施

②退任記念品料給付事業の実施

③傷病見舞金給付事業の実施

④全国互助共励事業給付の実施

⑤民生委員・児童委員活動保険への一括加入

（７）広報活動及び情報提供等

①活動記録刺集「民生委員・児童委員活動を振り返って」の作成・配布

②ＰＲ用チラシ・ポケットティッシュの作成、配布

③広報紙（県民児協だより）「愛」の発行（年３回）

④全民児連ホームページ（ｍｊ ASSIST）の活用促進

⑤各種資料の提供

・生活困窮者自立支援制度と民生委員・児童委員活動

・民生委員・児童委員による子ども・子育て家庭への個別支援事例

・民生委員活動の手引き４０集

- 14 -



５ 関係団体との連携、支援

（１）社協職員連絡協議会の運営支援

社協職員の資質向上と情報交換を目的に組織されている「大分県市町村

社協職員連絡協議会」の運営支援を行った。

①交流･研鑚事業の支援

期 日 １月３０日（金）～３１日（土）

会 場 臼杵市社協、臼杵市観光交流プラザ

参加者 ３８名

内 容 「生活困窮自立支援と成年後見制度

～社会福祉協議会としてどのように向き合うべきか～」

臼杵市理事兼協働まちづくり推進局長 西岡 隆 氏

「精神障害や疾患を持つ方々への関わりと支援」

大分県精神福祉士協会会長 古賀朋和 氏

交流会

②幹事会・総会の開催

総 会 ８月４日（月）

幹事会 ９月８日（月）

③「職員相互派遣学習会」の実施支援

県内各市町村社協がお互いに各分野の専門知識や技能を共有できるよう

講師の職員派遣を行う事業を推進した。

（２）情報提供等

①県社協主催のセミナーや研修会についての情報提供

②市町村社協職員学習会との連携による支援

③メーリングによる介護保険事業等の制度情報の提供

（３）ＮＰＯ、小規模福祉団体への支援

県内で活動するＮＰＯ団体や小規模福祉団体への情報提供や活動等に対

しての相談に応じた。
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（４）県共同募金会との連携

募金活動及び配分についての意見を提示した。

７ 調査・情報機能の充実

（１）県社協ホームページ及びブログによる社協事業・活動等の広報

（２）調査・研究活動

・平成２７年度市町村社会福祉協議会役職員名簿の作成

８ その他

（１）第１０回大分県地域福祉推進大会の開催

地域福祉推進のシンボル大会として「第１０回大分県地域福祉推進大会」

を開催するとともに、県社協会長表彰・感謝状の授与を行った。

①大分県地域福祉推進大会実行委員会 ６月２９日（月）

②第１０回大分県地域福祉推進大会

期 日 ９月１６日（水）

会 場 別府ビーコンプラザ

参加者 ２，０００名
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長寿いきいき班

高齢者の生きがいと健康づくりを推進するため、「豊の国ねんりんピック」の開催、「全国

健康福祉祭やまぐち大会」への選手団派遣のほか、地域活動を促進するためのリーダー

の育成及び普及啓発活動等の事業を実施した。

１ 豊の国ねんりんピック開催事業

（１） 第２６回豊の国ねんりんピック 美術展 等

期 日 平成２７年６月３日（水）～６月７日（日）

会 場 アートプラザ（大分市荷揚町）

入場者数 １，０７２名

① 美術展 (点)

部 門 日本画 洋画 写真 書 彫刻・彫塑 工芸 合計

作品数 ２５ ４７ ３２ ４０ １２ ４６ ２０２

※全作品を展示。

② シルバーふれあい短歌・俳句・川柳展 (点)

部 門 短 歌 俳 句 川 柳 合 計

作品数 ３５５ ８７７ ６０７ １，８３９

※４５点（各部門１５点）の入選作品を展示。

（２） 第２６回豊の国ねんりんピック

期 日 平成２７年９月２７日（日）を主日程として開催

会 場 県立総合体育館、大洲総合運動公園ほか

事 業 名 会 場 日 程 参加人員

総 合 開 会 式 県立総合体育館 ９/２７

スポーツ交流大会（１２競技） 大洲総合運動公園ほか ９/２７

〃 ゴルフ 城島高原ゴルフクラブ １０/９

ふれあい交流大会（４競技） 大洲総合運動公園ほか 9/2６.2７

シルバー囲碁大会 県総合社会福祉会館 ９/２７

シルバー将棋大会 県総合社会福祉会館 ９/２７ 3,９００名

ふれあい俳句大会 県総合社会福祉会館 ９/２７

（協賛イベント）親善交流登山会 宇曽山（大分市） ９/１３

（〃）太極拳交流大会 県立総合体育館 ９/２７

（〃）後藤建寿杯第３０回県なぎなた選手権大会 県立総合体育館 ２７.２/２７.２８

（〃）第１回大分県パークゴルフ交流大会 風の郷パークゴルフ場（杵築市） ９/２７
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２ 第２８回全国健康福祉祭やまぐち大会派遣事業

（１） 選手団派遣

結団式 平成２７年１０月９日(金)

開催期間 平成２７年１０月１７日（土）～２０日（火）

参加人員 選手１２４名、本部役員７名（計１９種目、１３１名）

種 目 等 人 員 種 目 等 人 員 種 目 等 人 員

卓 球 ７ マラソン ４ ダンススポーツ （８）

テ ニ ス ６ 弓 道 ６ アーチェリー （３）

ソフトテニス ７ 剣 道 ５ 囲 碁 ３

ソフトボール １４ 太 極 拳 （７） 将 棋 ３

ゲートボール １０ グラウンド・ゴルフ ６ 健康マージャン （４）

ペタンク ３ ソフトバレーボール ７

ゴ ル フ ３ サッカー １８ 役 員 ７

※（ ）の数字は自費参加者数

（２） 試合結果

ゲートボール〈全国優勝〉 かぼす（大分市）

健康マージャン〈個人戦毛利ブロック優勝〉 上田 稔選手（大分市）

テニス〈優秀賞〉 大分県チーム

弓道〈優秀賞〉 大分県

（３） 美術展

①出品

美術展で最優秀賞を受賞した日本画・洋画・彫刻・工芸・書・写真の

各２作品を出品

②入賞

洋画の部〈金賞〉 小倉 春生氏（臼杵市）

３ 生きがいと健康づくり事業の普及・啓発

ホームページによる情報提供

① 第２６回豊の国ねんりんピック

② 第２６回豊の国ねんりんピック美術展等

③ 第２８回全国健康福祉祭やまぐち大会

④ ニュースポーツ用具の貸し出し
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ほか

４ ニュースポーツ用具の貸し出し

（１）用具の貸出回数 １５１回

（２）延べ利用人数 ６，０３６名

用具一覧

1 オーバーボール 15 ペタンク

2 カローリング 16 ポケネット

3 グラウンドゴルフ 17 輪投げ

4 ゲーゴルゲーム 18 フライングディスク

5 じゃんけんペタンコ 19 囲碁ボール

6 ストライクトレーナー 20 ビーンボウリング

7 スマイルボウリング 21 ユニカール

8 ソフトペタンク 22 絵手紙セット

9 ターゲットバードゴルフ 23 カラー玉入れ

10 クロリテー 24 ラガーゲッター

11 チームラビリンス 25 ターゲットゲーム

12 バッゴー

13 ヒットだ!ターゲット

14 フリーブロー

５ 全国会議・研修会

（１）全国明るい長寿社会づくり推進機構会議

①全国健康福祉祭担当係長会議

５月２０日（水）～２１日（木） 山口県山口市

②全国明るい長寿社会づくり推進機構連絡協議会総会

７月７日（火） 東京都

③全国明るい長寿社会づくり推進機構職員等研修会

１２月１６日（水）～１８日（金） 東京都

④全国明るい長寿社会づくり推進機構連絡協議会総会

平成２８年２月１７日（水） 東京都

（２）九州ブロック明るい長寿社会づくり推進機構会議

九州地区明るい長寿社会づくり推進機構実務者会議

平成２８年２月５日（金） 福岡県
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ボランティア･市民活動センター 

 

 ボランティア・市民活動の推進を図るため、ボランティアリーダーやコーディネー

ター等の人材育成を図ったほか、各種ボランティア研修を行うとともにボランティア

や市民活動に関する情報提供を行った。 

  福祉教育においては、福祉ボランティア体験学習等を通じてボランティア活動の振

興を図るとともに、災害ボランティアの体制整備、「災害ボランティアネットワーク」

の拡充を図るために、災害ボランティア体験型研修会を行った。 

 また、「食」に困っている人を対象に「フードバンクおおいた」を平成２８年６月

に設立するために、設立準備調整会議を開き、３月１７日に「フードバンクおおいた」

設立準備会を開催した。 

 

１ ボランティア・市民活動の推進 

（１）ボランティア等の人材育成 

市町村社会福祉協議会と連携を図り、地域のボランティア・ＮＰＯ活動を推進

するため、各研修会・講座等を開催した。 

①ボランティアコーディネーター研修会               

大分県内の福祉施設や社会福祉協議会等で、ボランティアの受入などコーデ

ィネート担当者の資質の向上を図ることを目的に研修を行った。 

開催日 平成２７年 ７月１０日（金） 

場 所 県総合社会福祉会館 ３階大会議室 

参加者 ３６名  

内 容 講義・ワークショップ「ボランティアコーディネーターの心構えと技法」 

講師 認定特定非営利活動法人 

日本ボランティアコーディネーター協会 小原 宗一 氏 

 

②福祉ボランティアリーダー養成講座 

ボランティア団体の設立・運営・活動活性化方法等専門的な知識を習得した

福祉ボランティアリーダーを養成し、中核的なボランティア団体の増加を図る

ことを目的に、延べ５日間の日程で開催した。 

開催日 ①平成２７年１１月３０日～１２月１日（月・火） 

②平成２７年１２月１４日（月） 

③平成２８年 １月１４～１５日（木・金） 

場 所 県総合社会福祉会館 ３階母子会議室 

場 所 ①県総合社会福祉会館 ３階大会議室 

    ②地域支えあいセンター「茶の実」 

    ③県総合社会福祉会館 ３階母子会議室 

参加者 ２９名 

内 容 講義及び演習 

ご近所福祉クリエーター 酒井 保 氏 

motto ひょうご 事務局長 栗木 剛 氏 
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③福祉ボランティア専門研修 

県内で活動している地域福祉活動団体に対し、より高い専門性を持った人材

を育成することを目的に研修企画を公募し、目的に沿った団体に研修を委託し

た。 

     審査会 平成２７年 ６月 ８日（月） 

委託先 ６団体（１団体への研修委託金上限３００千円） 

年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度 

申請団体（件） ８ １０ ８ 

実施団体（件） ７ ７ ６ 

 

団 体 名 研 修 内 容 

ＮＰＯ法人ＦＯＲ ＯＮＥ 福祉コンサート 音楽・読み語り実践ボランティア講座 

玖珠町ボランティア連絡会 
住民の支えあいマップづくり活動推進員養成研修（ご近所

福祉サポーター） 

きつき傾聴ボランティアグルー

プ「縁」 

傾聴ボランティア養成研修～スキルアップ・コミュニケー

ション講座～ 

チャイルドラインおおいた 子どもの心を聴く電話受け手ボランティア５期生養成講座

ＮＰＯ法人たすけあい組織鼓楼 生活支援ボランティア専門研修 

人形劇サークル わくわく家 人形操作及び表現力の向上研修 

 

（２）市町村ボランティア・市民活動の支援 

①市町村社協ボランティア担当者会議 

住民のボランティア活動推進を活性化させるため、市町村社協ボランティア

及び地域福祉担当と合同で事業等に関する事業説明及び意見交換を行った。 

第１回 平成２７年 ５月２０日（水） 

場 所 県総合社会福祉会館 ３階中会議室 

参加者 ボランティア・地域担当者 ２３名 

内 容 ア）平成２７年度地域福祉関係事業について 

イ）平成２７年度ボランティアセンター関係事業について 

ウ）２０１５年夏のボランティア体験月間について 

エ）質疑応答 

 

第２回 平成２７年１０月１４日（水） 

場 所 県総合社会福祉会館 ３階会議室 

参加者 ボランティア担当者 １５名 

内 容 ア）２０１５年夏のボランティア体験月間の実施結果等について 

イ）市町村社協のボランティアセンター強化方策について 

ウ）今後の主な事業実施予定について 

エ）質疑応答 
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②市町村ボランティア・市民活動推進のための「出前講座」の開催 

団体や組織としての運営のあり方など、活動上の悩みをどのように解決する

かに応え、活動を促進するための出前講座を開催した。 

期 日 ①平成２７年１１月２４日（火） 

    ②平成２８年 ３月１２日（土）・１３日（日） 

開催地 ①豊後大野市    参加者 ６０名 

    ②国東市（２地区） 参加者１９８名 

講 師 ①福岡大学短期大学部 非常勤講師 山本素子 氏 

        ②認定 NPO 法人市民福祉団体全国協議会 専務理事 田中尚輝氏 

 

（３）ボランティア・市民活動団体の育成 

大分県ボランティア連絡協議会への支援 

①総会及び研修会の開催 

 開催日 平成２７年 ５月１４日（木） 

 場 所 県総合社会福祉会館 ４階大ホール 

 参加者 市町村ボランティア連絡協議会会員及び社協職員６６名 

 内 容 総 会 ①平成 2６年度事業報告・決算について（監査報告） 

②平成 2７年度事業計画・予算（案）について 

研修会 テーマ「５年後、１０年後、その先を見据えて～ 

明るく元気なまちづくりは皆さんの健康づくり～ 

健康寿命の延伸に向けて」 

講師：ＮＰＯ法人日本健康運動指導士会 

大分県支部長 松元 義人 氏 

②理事会の開催 

第１回 平成２７年 ５月１４日（木） 

第２回 平成２７年 ９月 ７日（月） 

第３回 平成２８年 ３月２３日（水） 

 

③ブロック別研修会の開催 

ア）県北ブロック   開催日 平成２７年 ９月１５日（火） 

場 所 宇佐市駅川公民館・集会室 

内 容 籠づくり体験、健康体操、意見交換会 

参加者 ３４名 

イ）別杵東速ブロック 開催日 平成２７年１０月２２日（木） 

           場 所 公共共済やすらぎの里「豊泉荘」 

           内 容 講演、懇親会 

参加者 ３１名 

ウ）大分ブロック   開催日 平成２７年１１月１０日（火） 

           場 所 大分県総合社会福祉会館大ホール 

           内 容 講演、意見交換会 

参加者 ６１名 
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エ）県南ブロック   開催日 平成２７年１１月１１日（水） 

           場 所 蒲江地区公民館 中ホール 

           内 容 活動発表、くつろぎタイム、講演 

参加者 ７５名 

オ）豊肥ブロック   開催日 平成２７年１１月２４日（火） 

           場 所 三重農村環境改善センター多目的ホール 

           内 容 講義、グループ討議 

参加者 ７２名 

カ）日田玖珠ブロック 開催日 平成２７年１２月 ４日（金） 

           場 所 九重町保健福祉センター 

           内 容 アトラクション、活動発表、講演 

参加者 １１３名 

合 計 ３８６名 

 

④市町村ボランティア連絡協合同研修会 

県内で１泊２日の研修会を開催した。 

期 日 平成２７年１０月２１日（水）～２２日（木） 

  場 所 公立共済やすらぎの宿「豊泉荘」（別府市） 

参加者 ８４名 

内 容 １）講義「災害時、あなたと大切な人を守るために備えよう」 

講師：ＮＰＯ法人レスキューサポート九州 

代表 木ノ下 勝矢 氏・轟 美智代 氏 

       ２）活動事例発表「わがまちのボランティア活動」 

①「緒方町ボランティア連絡協議会活動報告」 

豊後大野市緒方町ボランティア連絡協議会 吉良理郞 さん 

②「私の心に残るボランティア」 

豊後高田市ボランティア連絡協議会 岡村田鶴子 さん 

③「日出町ボランティア連絡協議会活動報告」 

日出町ボランティア連絡協議会 阿部長夫 さん 

３）分散会（グループ討議） 

「ボランティア活動における現状と課題」 

４）情報交換会 

５）講義と演習 

「体の不調を食と運動から防ぐ健康セルフマネジメント」 

講師：整体師・健康研究家 近藤雅明 氏 

 

⑤市町村ボランティア連絡協県外研修会 

期 日 平成２７年１１月２０日（金）～２２日（日） 

    場 所 ビッグパレットふくしま（福島県郡山市）他 

参加者 １１名 

内 容 開会式典、基調講演、シンポジウム、分科会、東日本大震災展 
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（４）大分県ボランティア・市民活動センター運営委員会の開催 

第１回 平成２７年 ６月 １日（月） 

場 所 県総合社会福祉会館 ３階中会議室 

内 容 ①役員改選について 

②平成２７年度事業計画について 

③ふくしまっ子応援プロジェクト５について 

 

第２回 平成２７年１２月１７日（木） 

場 所 県総合社会福祉会館 ３階中会議室 

内 容 ①平成２７年度事業の進捗状況について 

    ②今後の事業実施予定について 

 

第３回 平成２８年 ３月２３日（水） 

場 所 県総合社会福祉会館  

    内 容 ①平成２７年度事業実施報告について 

        ②平成２８年度事業実施計画（案）について 

 

２ ボランティア・市民活動の啓発促進 

（１）第１２回大分県ボランティア・ＮＰＯ推進大会の開催 

①現地会議 第１回 平成２７年 ５月１５日 

第２回 平成２７年１１月２７日 

第３回 平成２７年１２月 ２日 

第４回 平成２７年１２月２１日 

第５回 平成２８年 ２月 １日 

 

②大会開催 

期 日 平成２８年 ２月２０日（土） 

場 所 ホルトホール大分 ３階大会議室・１階エントランスホール 

参加者 約６００名 

内 容 基調講演「助けあってつながる地域コミュニティ」 

         講師 ＮＰＯ法人さくらネット 代表 石井 布紀子 氏 

活動発表“小さなボランティアが、地域を大きく変える！” 

①「安心で快適なマンションライフを過ごせる大分県に」 

ＮＰＯ法人マンション管理組合ネットワーク大分 

②「災害時における避難者安否確認システムの構築」 

ＮＰＯ法人大分県防災活動支援センター 

③「生きもの元気､子どもが元気､漁師さんが元気な中津干潟を１００年後に」 

ＮＰＯ法人水辺に遊ぶ会 

④「大分川･宮川の水環境を豊かにし､育てていく事業」 

豊かな水環境創出ゆふいん会議 

⑤「地域の安全・安心のために～真萱自治会の防災活動～」 
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大分市松岡校区真萱（まかや）防災会 

⑥「東北から教わっていること」 

大分Ｂａｂｙｓ 

物品販売及び活動パネル展 

１階エントランスホールでボランティア団体等の物品販売や

活動紹介パネル展を設置した。 

 

（２）ボランティア・市民活動センター機能の充実 

コーディネート等による情報発信などを行った。 

①ボランティアコーディネート 

  ②ボランティア・ＮＰＯからの相談受付 

 

（３）ボランティア・市民活動情報サイト「ぼらのたＮＥＴ」の充実 

ボランティア・助成金・講座・お知らせ等に関する各種情報を発信した。 

 

（４）facebook の開設、情報発信 

   今年度より大分県ボランティア・市民活動センターの facebook を開設し、各

種情報発信を行った。 

 

（５）おおいたＮＰＯ情報バンク「おんぽ」の管理等 

おおいたボランティア・NPO センターと連携を図りながら、おもにボランティ

ア情報について担当し、情報発信を行った。 

 

（６）ボランティア・市民活動ルーム利用管理 

ボランティアグループ、市民活動団体に部屋及びコピー機の貸出を行った。 

 

（７）ボランティア保険受付業務 

各種ボランティア保険の受付を行った。 

 

（８）その他広報 

①ボランティアグループ名簿（２８年３月発行予定）の作成･配布 

②県社協広報誌「大分社会福祉（だいふく）」への寄稿 

 

３ 福祉教育の推進支援 

福祉体験学習（体験・交流活動等）を通じ、県内の小・中・高等生に福祉への

関心や理解の醸成を図った。また、県内の学生や社会人に、夏休みを中心に福祉

施設等でのボランティア体験をしてもらいボランティア活動への振興を図った。 

（１）青少年福祉体験教室（福祉施設等での１日体験学習） 

ア）実施数 ５回（小学校 ３回１３４名、中学校 ２回２６名） 

イ）参加者数 １６０名  

 

（２）ふれあい学習 
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学校で障がい者自身の体験談等の講演や児童・生徒が擬似体験等を行うことに

より、障がい者への理解と児童・生徒との交流を深めた。 

ア）実施数 １８回（小学校１４回６２８名、中学校 ４回８０名） 

   イ）参加者数 ７０８名 

 

（３）夏のボランティア体験月間事業の普及促進           

①期 間 ７月１８日～８月３１日 

ア）参加者 １，４３１名 

（高校生９９５名、大学生等２０３名、社会人６１名、その他１７２名） 

イ）参加施設数 ３７７施設 

 ２５年度 ２６年度 ２７年度 

参 加 者 数 （ 人 ） １，２９６ １，４２８ １，４３１ 

参加施設数（カ所） ４２７ ４１６ ３７７ 

②説明会の開催  ５月２０日（水）市町村社協ボランティア担当者 

③報告会の開催 １０月１４日（水）市町村社協ボランティア担当者 

 

（４）福祉教育実践研究発表会 

期 日 平成２７年１１月２５日（水） 

場 所  ビーコンプラザ・フィルハーモニアホール 

参加者 ５３０名（福祉関係者・ボランティア・ＮＰＯ法人・一般参加者等） 

内 容 実践発表 ①地域における学習支援 

              大分市ボランティア連絡協議会 幸 紀人 さん 

②不登校家庭への関わりについて 

津久見市民生委員児童委員協議会 石井保雄 さん 

③子どもの声に寄り添って！！ 

 チャイルドラインおおいた 平井貴美子 さん 

 

４ 企業・団体等のボランティア・市民活動支援                  

（１）企業・団体の社会貢献・ボランティア活動研修会 

    期 日 平成２７年１０月３１日（土） 

場 所 ＮＰＯ法人碧い海の会 竹中憩いの広場周辺 

参加者 ４９名（企業・社協職員・地域住民等） 

内 容 ①活動内容説明・班分け 

②実習「竹林整備（竹切り出し）、竹杖づくり、ピザ釜調理体験」 

自然観察会、ミニ講座等 

 

（２）住民参加型在宅福祉サービス研修会 

    開催日 平成２７年１２月１４日（月） 

    場 所 地域支え合いセンター「ふれあいサロン茶の実」 

    参加者 ２８名（ボランティア・老人クラブ・民生委員・社協職員・ＮＰＯ法人等） 

    内 容 講義と演習「住民参加型福祉サービス団体の活動から学ぶ～地域の 

声をカタチに～」 
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ＮＰＯ法人たすけあい組織鼓楼 代表 田原京子 氏 

 

５ 災害ボランティア活動の推進 

（１）災害ボランティアネットワーク体制の充実 

①大分県災害ボランティアネットワーク運営委員会の開催 

第１回 平成２７年 ５月２１日（木） 

    場 所 県総合社会福祉会館 ２階視聴覚室 

    参加者 災害ボランティア登録団体、施設、社協、行政等 

    内 容 ①大分県災害ボランティア体験型研修会の開催について 

        ②大分県西部地区総合防災訓練について 

 

    第２回 平成２７年１１月２７日（木） 

場 所 県総合社会福祉会館 ３階会議室３ 

内 容 ①大分県災害ボランティア体験型研修会について 

②災害関連事業について（報告） 

③今後の行事予定について 

④大分県災害時派遣専門ボランティア登録制度について 

 

第３回 平成２８年 ３月１７日（木）  

場 所 県総合社会福祉会館 ３階会議室３ 

内 容 ①平成２７年度事業報告について 

    ②平成２８年度事業計画（案）について 

 

②大分県災害ボランティアネットワーク連絡協議会 

期 日 平成２７年 ３月１７日（木） 

    場 所 県総合社会福祉会館 ４階大ホール 

    内 容 ①平成２７年度事業報告について 

        ②平成２８年度事業計画（案）について 

③団体の活動報告（３団体） 

 

（２）実践的災害ボランティア体験型研修会の開催  

  ①大分県災害ボランティア体験型検討委員会 

第１回 平成２７年１０月 ５日（月） 

第２回 平成２７年１１月 ２日（月） 

第３回 平成２８年 １月１５日（金） 

第４回 平成２８年 ２月１２日（金）※報告会 

 

②避難所体験型研修会  

    期 日 平成２８年 １月２９日（金） 

    場 所 県総合社会福祉会館 ４階大ホール 

    参加者 ４４名 

    内 容 図上訓練・避難所運営訓練 
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（３）大分県災害ボランティア運営支援事業 

①災害ボランティアセンター運営リーダー研修会 

第１回 平成２７年 ６月１１日（木）～１２日（金） 

場 所 県総合社会福祉会館 ４階大ホール、豊の国健康ランド（大分市） 

    県総合社会福祉会館 ４階大ホール 

参加者 1 日目 ３５名、２日目 ３８名 

内 容 講義「災害発生時の対応とボランティアネットワーク」 

     講師 NPO 法人さくらネット代表 石井 布紀子 氏 

        NPO 法人コラボねっと客員研究員 村野 淳子 氏 

    事業説明、車座トーク、活動報告、パネルディスカッション、 

    ワークショップ、ディスカッションほか 

     

第２回 平成２７年１０月 ６日（火） 

場 所 県総合社会福祉会館 ３階大研修室 

参加者 ２７名 

内 容 講義・新たな情報共有システムの提案・事業の進捗状況確認・今後

の計画作りほか 

     講師 NPO 法人地域環境ネットワーク代表 三浦 逸朗 氏 

     講師 NPO 法人コラボねっと客員研究員 村野 淳子 氏 

大分県災害ボランティアセンター運営研修会検討委員 

中津市社会福祉協議会 吉田 瑞穂 氏 

竹田市社会福祉協議会 水野 匡也 氏 

大分県消費生活・男女共同参画プラザ 安倍 誠 氏 

 

第３回 平成２８年 ３月 ４日（金） 

場 所 別府亀の井ホテル 

参加者 ２６名 

内 容 ①災害ボランティアセンター立ち上げに関する机上訓練 

②災害ボランティアセンターの諸様式の検討 

③３年間事業の振り返りと今後の事業推進について 

講 師 NPO 法人さくらネット代表 石井 布紀子 氏 

     NPO 法人コラボねっと客員研究員 村野 淳子 氏 

大分県災害ボランティアセンター運営研修会検討委員 

中津市社会福祉協議会 吉田 瑞穂 氏 

竹田市社会福祉協議会 水野 匡也 氏 

大分県消費生活・男女共同参画プラザ 安倍 誠 氏 

 

②災害ボランティアセンター運営リーダーステップアップ研修会 

期 日 ①第１･２回 平成２７年１０月 １日（木）～ ２日（金） 

    ②第  ３回 平成２７年１１月 ４日（水）～ ５日（木） 

    ③第４･５回 平成２７年１２月１５日（火）～１６日（水） 

場 所 ①県総合社会福祉会館４階 
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    ②佐伯市弥生 B&G 海洋センター 

    ③県総合社会福祉会館３階母子会議室、３階中研修室 

参加者 ①２７・２４名 ②３０・３０名 ③１１・１１名 

内 容 ①日本財団 次の災害に備えるための人材研修会 

    ②日本財団 次の災害に備えるための「被災者支援拠点」運営訓練 

    ③日本財団 次の災害に備えるための災害時エリアマネージャー養成研修 

 

  ③災害ボランティアセンター運営スタッフ研修会・モデル事業 

    第１回 平成２７年６月１０日（水） 

    場 所 県総合社会福祉会館 ２階視聴覚室 

    参加者 ９名 

    内 容 災害ボランティア運営支援モデル事業内容の確認 

        進め方の協議 

 

    第２回 平成２７年７月２７日～３１日 

    場 所 ２７日玖珠町 ２９日佐伯市 ３０日大分市 ３１日中津市 

    内 容 各市町村によって異なる 

 

    第３回 平成２７年１１月１０日～１３日 

    場 所 １０日中津市 １１日玖珠町 １２日大分市 １３日佐伯市 

    内 容 各市町村によって異なる 

 

    第４回 平成２８年 ２月２９日～ ３日 ３日 

    場 所 ２９日佐伯市 １日玖珠町 ２日中津市 ３日大分市 

    内 容 各市町村によって異なる 

 

第５回 平成２８年 ３月 ４日（金） 

場 所 別府亀の井ホテル 

参加者 ２６名 

内 容 ①災害ボランティアセンター立ち上げに関する机上訓練 

②災害ボランティアセンターの諸様式の検討 

③３年間事業の振り返りと今後の事業推進について 

講 師 NPO 法人さくらネット代表 石井 布紀子 氏 

     NPO 法人コラボねっと客員研究員 村野 淳子 氏 

 

④市町村災害ボランティアネットワーク会議 

大分県災害ボランティアネットワークの地域版を想定したネットワークづ 

くり。各市町村単位で推進会議を開催。 

＜今年度協議体が立ち上がった地域＞ 

玖珠郡 平成２７年 ５月２６日（火） 

竹田市 平成２７年 ７月 ６日（月） 
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⑤災害ボランティアセンター運営現地研修（派遣研修） 

    第１班 平成２７年 ９月１７日～２２日（６日間） 

    場 所 栃木県鹿沼市社会福祉協議会 

    人 数 ２名 

内 容 現地業務支援、視察研修 等 

 

    第２班 平成２７年 ９月２０～２５日（６日間） 

    場 所 茨城県常総市社会福祉協議会 

    人 数 ３名 

    内 容 現地業務支援、視察研修 等 

 

（３）平成２７年度大分県中部地域総合防災訓練 

災害時の市町村社協職員同士の連携強化及び役割確認等を行った。 

期 日 平成２７年 ６月５・７日（金・日） 

場 所 5 日 九重町 ７日 日田市 

内 容 災害ボランティアセンター立ち上げ訓練等 

 

（４）その他 

①大分県災害ボランティアの登録 

②全国被災地への支援（ボランティア、運営支援者等コーディネートなど） 

  ③講師としての活動等 

 

６ その他 

（１）ふくしまっ子応援プロジェクト５ 

日 程 平成２７年 ７月２２日（水）～２６日（日）  

参加者 福島県相馬郡新地町の小学生（５・６年生）18 名と引率者３名 

    県内避難者家族１０名（２４日） 

内 容 エフコープ商品検査センター(社会見学・実験等)、交流料理教室、 

平和記念館見学等、山田堰見学、城島高原パーク、歓迎レセプショ

ン、レクリエーション(折り紙づくり)、うみたまご・あそびーち見

学、海水浴（田ノ浦ビーチ）、おんせん体験、ホームステイ、大分

空港お別れ式 

 

（２）「フードバンクおおいた」設立準備会 

    日 時 平成２８年３月１７日（木）15:00～16:00 

    場 所 大分県総合社会福祉会館 

    内 容 ①フードバンクおおいた事業について 

        ②フードバンクの説明 

        ③フードバンクおおいたの内容について 

        ④事務局体制について 

        ⑤今後の予定について   

    参加者 ４１名  
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生活支援部

あんしんサポートセンター
日常生活自立支援事業を推進し、福祉サービス利用者の権利擁護に努めた。

１ 日常生活自立支援事業の推進

（１）相談受付件数及び契約・解約の状況

①相談受付の状況（平成２７年４月～平成２８年３月末）

初回相談件数

相談の受付 ３９０ 件

②契約締結の状況（平成２７年４月～平成２８年３月末）

締 結 解 約 合 計

契 約 ① ② ①－②

２０８件 １９７件 １１ 件

【累計】

①相談受付の状況（平成１１年１０月～平成２８年３月末）

初回相談件数

相談の受付 ５，３３３ 件

②契約締結の状況（平成１１年１０月～平成２８年３月末）

締 結 解 約 現在締結件数

契 約 ① ② ③（①－②）

２，２５９件 １，５１０件 ７４９ 件

（２）大分県契約締結審査会の開催

当審査会は、３カ月に１回を基本に開催し、生活支援員による調査の結果、

利用者の判断能力に疑義が生じた案件等について諮った。

また、既契約締結済の利用者について、定期的な支援計画の見直しを行った。

開 催 日 審査件数

５月１８日 ０件

９月 ３日 ０件

１１月 ９日 １件

２月１６日 ０件

合 計 １件
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（３）関係機関との連携

関係機関連絡会議を開催し、日常生活自立支援事業に関する意見交換等を

行った。

日常生活自立支援事業関係機関連絡会議

期 日 ： 平成２７年１２月１７日（木）

会 場 ： 県総合社会福祉会館

内 容 ： ア．日常生活自立支援事業実施状況について

イ．本県における日常生活自立支援事業の現状と課題

ウ．質疑・協議

参加者数： １８名

（４）会議・研修会の開催

各種研修活動等を通じ、県社協職員及び市町村社協職員（生活支援専門員・

生活支援員）の資質向上に努めた。また、事業実施体制の充実を図るため、事

業担当職員連絡協議会を開催し、事業実施について協議を行った。

① 第１回日常生活自立支援事業担当職員研究協議会

期 日 平成２７年６月５日（金）

会 場 県総合社会福祉介護研修センター

内 容 【報告】日常生活自立支援事業の現状と動向

【研究協議】業務システムのデモンストレーション

業務システムに関する質疑応答

参加者 ２３名

② 第２回日常生活自立支援事業担当職員研究協議会

期 日 平成２７年１２月８日（火）、１２月９日（水）

会 場 県総合社会福祉会館

内 容 【研究協議】業務システムの操作説明

参加者 １２月８日 ８名 １２月９日 １６名

③ 日常生活自立支援事業新任担当職員研修会

期 日 平成２７年 ５月１４日（木）

会 場 県総合社会福祉会館

内 容 ア．日常生活支援事業の概要

イ．専門員の役割

ウ．専門員の業務

エ．実務について
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オ．意見交換

参加者 １４名

④ 生活支援員等事業関係職員研修会の開催

期 日 平成２８年 ２月２６日（金）

会 場 県総合社会福祉会館

内 容 【講義・演習】

「日常生活自立支援事業における専門員・生活支援員に期待

されること」

参加者 ８６名

（５）各種会議・研修会等への出席

＜県外＞

① 全国日常生活自立支援事業担当部・課・所長会議

（平成２７年５月２９日）

② 日常生活自立支援事業専門員実践力強化研修会Ⅰ

（平成２７年７月２２日～２３日）

＜県内＞

① 地域福祉を考える座談会（東部圏域）

② 大分市社協やすらぎ生活支援事業委員会

③ 大分県成年後見制度推進連絡会議

④ 法テラス地方協議会

（６）普及・啓発

① パンフレットの配布

各市町村社協、県・市町村行政、社会福祉施設、金融機関、医療機関、民生

委員、居宅介護支援事業所、地域包括支援センター等関係機関にパンフレット

を配付し、事業の周知を図った。

② 各種研修会等での事業説明

市町村社協、県・市町村、地域包括支援センター、介護支援専門員等関係者

の参集する各種会議・研修会の場において、本事業の説明を行った。

開催日等 会議・研修名称 会場 参加人数

６月３０日 臼杵市市民後見人養成講座 臼杵市社会福祉ｾﾝﾀｰ ２０名

９月１７日 大分市市民後見人養成講座 ホルトホール大分 ４０名

１０月 ８日 中津市市民後見人養成講座 中津市教育福祉ｾﾝﾀｰ １１名
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２月 ７日 市民後見人養成講座 県総合社会福祉会館 ５５名

（７）諸課題への対応

ア．業務システムの導入

契約件数が年々増加していることへの事務負担軽減として、平成２７年

１１月末に大分県内全ての市町村社協に業務システムを導入し、県社協と

を業務システムで結ぶネットワークを構築した。

イ．「大分県日常生活自立支援事業推進マニュアル」の見直し

業務システムの導入に伴う月次報告方法の変更に伴い、諸様式の見直し

や改訂を行った。

２．権利擁護・成年後見推進事業

（１）権利擁護・成年後見セミナー

権利擁護に係る制度や関係機関が果たす役割、権利擁護のあり方について再

確認するとともに、今後の行政・関係機関・専門職相互の連携のあり方、取り

組みの方法を考え、権利擁護活動の普及啓発を図るため、大分県地域生活定着

支援センターとの共催により権利擁護・成年後見セミナーを開催した。

日 時 平成２７年１１月７日（土）１３：００～１６：３０

会 場 大分県総合社会福祉会館

内 容 第Ⅰ部 基調講演「少年犯罪と時代性」

～発達、愛着、虐待の観点から～

講師：国立大学法人 福島大学

子どものメンタルヘルス支援事業推進室

特任教授 桝屋 二郎 氏

第Ⅱ部 シンポジウム「子どもたちに向き合う現場から」

～日々の関わりから見えてくるもの～

シンポジスト

小林 美由紀 氏（ぱすたの会）

河野 博明 氏（児童ｱﾌﾀｰｹｱｾﾝﾀｰおおいた）

濱水 文花 氏（大分県地域生活定着支援センター）

参加者 １６３名
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（２）権利擁護・成年後見推進連絡会議の開催

期 日 平成２７年１２月１７日（金）１５：００～１６：００

会 場 県総合社会福祉会館

内 容 ・権利擁護・成年後見推進事業について

・日常生活自立支援事業の実施状況について

・質問事項・協議内容

参集団体 福祉行政関係機関、福祉関係団体、司法関係機関等

参加者 １２名

（３）権利擁護・法人後見セミナーの開催

期 日 平成２８年３月１４日（月）１３：００～１６：００

会 場 県総合社会福祉会館

内 容 第Ⅰ部 基調講演「スタートアップ法人後見」

～実施に向けたロードマップを見つけるために～

講師：太聞法律事務所 代表弁護士 籾倉 了胤 氏

第Ⅱ部 シンポジウム「社協が取り組む法人後見」

～実践で学ぶ、見えてきた課題～

シンポジスト 渡邊 大輔 氏（中津市社協）

吉田 明美 氏（臼杵市社協）

阿部 友輝 氏（県地域福祉推進室）

参加者 ２４名
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福祉資金課

本年４月１日から、総合支援資金と緊急小口資金（臨時特例つなぎ資金）

は自立相談支援制度の利用を貸付の要件とすることになった。

そこで関係機関の連携を図るため、両制度の担当者の合同研修会を開催し、

制度周知と課題の共有を図った。

１ 生活福祉資金貸付事業の運用強化

（１）委員会の開催 ※（ ）Ｈ２６年度実績

①生活福祉資金貸付審査等運営委員会 １０回 （１２）回

②生活福祉資金貸付審査等運営委員会小委員会 １０回 （ ８）回

③不動産担保型資金審査会 ２回 （ ２）回

（２）借入申請・決定状況

①生活福祉資金 （単位：千円）

資金種類 申 請 決 定

件 数 金 額 件 数 金 額

１ 総合支援資金 15 4,640 16 4,672

（１）生活支援費 10 3,993 11 4,025

（２）住宅入居費 3 420 3 420

（３）一時生活再建費 2 227 2 227

２ 福祉資金 649 71,101 638 63,684

（１）福祉費 83 30,713 74 23,284

（２）生活復興支援資金 0 0 0 0

（３）緊急小口資金 566 40,388 564 40,400

３ 教育支援資金 68 16,777 68 16,639

（１）教育支援費 24 5,462 24 5,452

（２）就学支度費 44 11,315 44 11,187

４ 不動産担保型生活資金 2 4,585 6 41,655

（１）不動産担保型生活資金 0 0 1 8,956

（２）要保護世帯向け不動産 2 4,585 5 32,699

担保型生活資金

計 734 97,103 728 126,650

※ 決定件数・金額が申請件数・金額を上回っているのは、申請受理日と決定日が

年度を超えたことによるものである。

②臨時特例つなぎ資金 （単位：千円）

資金種類 申 請 決 定

件 数 金 額 件 数 金 額

臨時特例つなぎ資金 13 664 13 664
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（３）生活福祉資金貸付決定件数・金額の推移

（単位：千円）

資金種類 平成２７年度 平成２６年度

件数 金額 件 金額

数

１ 総合支援資金 16 4,672 35 11,608

（１）生活支援費 11 4,025 29 10,188

（更新分） (0) 0 (1) 558

（２）住宅入居費 3 420 3 426

（３）一時生活再建費 2 227 3 436

２ 福祉資金 638 63,684 549 61,422

（１）福祉費 74 23,284 76 30,493

（２）生活復興支援資金 0 0 0 0

（３）緊急小口資金 564 40,400 473 30,929

３ 教育支援資金 68 16,639 69 20,037

（１）教育支援費 24 5,452 26 7,592

（２）就学支度費 44 11,187 43 12,445

４ 不動産担保型生活資金 6 41,655 3 25,524

（１）不動産担保型生活資金 1 8,956 1 12,624

（２）要保護世帯向け不動産 5 32,699 2 12,900

担保型生活資金

計 728 126,650 656 118,591

（４）資金種類別償還率 （単位：円）

資金種類 償還計画額（Ａ） 償還実績（Ｂ） 償還率（Ｂ/Ａ）

総合支援資金 26,586,315 12,154,665 45.72%

更生資金 330,206 195,206 59.12%

（障害者）更生資金 525,000 525,000 100.00%

福祉資金 22,685,765 17,593,785 77.55%

福祉資金（住宅） 89,280 89,280 100.00%

教育支援資金 35,784,770 22,786,440 63.68%

緊急小口資金 22,644,590 19,546,556 86.32%

生活復興支援資金 498,120 253,200 50.83%

離職者支援資金 456,960 0 0.00%

合 計 109,601,006 73,144,132 66.74%

※ 期限内の健全債権に係る当年度の償還計画額・償還実績額・償還率を表示。

（５）償還率 （単位：円）

償還計画額 償還済額 償還率

現年度 累計 現年度 累計 現年 過年 累計

過年度 過年度

128,475,936 73,317,542

662,574,488 10,334,548,70 56,121,685 8,849,419,77 57.0% 8.4% 85.6%

1 6
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（６）償還免除申請等決定状況

①償還免除

決定件数 40件 （ 53 )件

元 金 7,272,250円 ( 41,193,943 )円

利 子 353,961円 ( 3,327,893 )円

延滞利子 10,920,876円 ( 62,117,009 )円

②延滞利子免除

決定件数 36件 （ 38 )件

決定金額 12,624,506円 ( 5,433,346 )円

③償還猶予

決定件数 11件 （ 12 )件

（７）生活福祉資金債権管理強化推進事業

滞納を続けている債務関係者に対する戸別訪問等による督促や、転居先

の住民票請求による所在調査を実施した。

（８）償還指導の実施

①面接指導回数 158回 （ 129）回

②面接指導件数（延べ） 416件 （ 324）件

（９）研修会等の実施

①市町村社協事務担当職員会議 3回 ( 2 )

②市町村社協事務担当・生活困窮担当職員

合同研修会 2回 ( 0 )

③民生委員研修会・会議等での制度説明 1回 ( 4 )

（10）広報の実施

①広報用パンフレットの配布

②ホームページによる情報提供

（11）全国及び九州ブロック会議等への参加

①全国生活福祉資金貸付事業担当職員研修会

②全国生活福祉資金担当部課長会議

③九州ブロック生活福祉資金運営研究協議会

（12）生活再建・償還相談事業

①対象世帯（先）数

滞納が初期段階と概ね６か月以上滞っている世帯（先）を中心に実施。
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②取組内容

○訪問、面談による償還相談

○償還相談会

○負債内容、償還実績および今後の償還計画に関する通知

○誓約書等を提出した返済合意先の期日管理（電話、通知、再面談等）

③償還相談、償還指導の取り組み

ア．訪問または面談先数(延べ数)

訪問先数、延べ４１６先（うち面談数 １５８先）

イ．償還相談会

開催回数 ３０回、対象者２５２名（借受人、連帯保証人）

ウ．借受人または連帯保証人の現況および償還計画報告に関する通知

２０４件

④取組実績（内容）

貸付先訪問や償還要請を書面により通知することにより、生活福祉資金

の 返済に関する誓約書等受領および回収実績は、以下のとおりとなった。

①２７年度生活福祉資金管理案件回収実績（継続管理中の25年度取扱案件

も 含む）

単位：円

大分市 別府市 杵築市・日出町 その他 計

13,108,665 5,252,497 8,451,705 12,353,316 39,166,183

②誓約書等受領件数（取組内容別）

訪問 郵便（通知書） 電話 面談 計

９０ ８０ ４９０ ５７ ７１７
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施設団体支援部

社会福祉法人の地域公益活動（社会貢献活動）の展開を図るため、県内社会福祉法人

（施設）関係者で構成する「大分県社会福祉法人社会貢献活動推進協議会」を設置し、

施設職員（CSW）による、制度の狭間で困っている生活困窮者等に対する相談支援事業

「おおいたくらしサポート事業」等を開始した。

種別協議会の支援を通じて、各種調査・研究活動、研修事業等を行うとともに、社会

福祉法人制度改革等に対応したセミナーや経営指導事業を行った。

また、委託事業による球技大会等の実施や各種別協議会が主催する九州関係の研修や

研究大会の運営を支援を行った。

１ 社会福祉法人による地域公益活動（社会貢献活動）の展開

県社協及び経営協をはじめとする各種別協議会が連携・協働して地域公益活動（社

会貢献）を展開する「大分県社会福祉法人社会貢献活動事業推進協議会」を設置した。

（１）大分県社会貢献活動推進協議会設立総会

平成２７年７月３日（会員９３施設加入）

（２）大分県社会貢献活動推進運営委員会の開催

年３回開催（８月・１１月・３月）

（３）「おおいたくらしサポート事業」の推進

事業説明会、関係機関連絡会議等の開催（年４回）

社会福祉法人（施設）の CSWによる生活困窮者等への相談支援事業

・相談対応件数 ７３件

・経済的援助件数 ３８件（現物給付）

（４）人材養成の実施

コミュニティソーシャルワーカー養成研修会の開催（２回）

・（第２回）平成２７年６月５日・６日・２３日（３日間）

・（第３回）平成２７年１０月２３日・２４日・１１月５日（３日間）

先進地視察研修

・平成２７年７月１７日（熊本レスキュー事業等）

・平成２７年１２月７日（大阪レスキュー事業等）

相談援助技術研修会

・平成２８年３月５日

（５）啓発セミナーの実施

「社会福祉法人による地域公益活動の展開を考えるセミナー」の開催

・平成２７年１１月１４日

「施設・社協・地域資源との連携協働による地域福祉推進の展開を考えるセ

ミナー」の開催
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・平成２８年３月２４日

２ 社会福祉施設経営指導事業

（１）個別指導

社会福祉施設の適正かつ安定的な経営と入所者処遇の向上を図ることを目的に

経営指導員による指導・助言を行った。

平成２７年度の相談実績は１３８件となった。

相談実績

項 目 件 数（件） 割 合（％）

入所者処遇に関すること ３３ ２３．９

施設経営に関すること ３２ ２３．２

職員の処遇に関すること ５ ３．６

会計及び経理に関すること ２ １．４

施設整備に関すること ２ １．４

その他の運営に関すること ６４ ４６．５

合 計 １３８ １００．０

（２）集団指導「施設経営者及び若手幹部職員研修」

（３）福祉施設「意見交換会」

３ 社会福祉施設経営支援事業

社会福祉施設の健全かつ発展的な経営を目的とした各種研修会・セミナーを 10回実

施した。

①ホスピタリティを表現する接遇マナー研修 ②効果的な部下・新人育成の実務研

修、③職場内研修の手法研修 ④福祉事業者管理者のためのマネジメント基礎研修

⑤管理者のためのコミュニケーション研修 ⑥モチベーションを向上させる人事考

課研修 ⑦クレーム対応研修 ⑧権利擁護／虐待防止とリスクマネジメント研修

⑨プロ意識醸成研修 ⑩利用者満足（ＣＳ）向上研修会

４ 義務教育教員免許志願者に対する介護等体験事業

教員の資質向上及び学校教育の一層の充実を図ることを目的に実施している本 事業

について１８大学から２６９名の申込みがあり、各社会福祉施設での５日間の体験学

習を実施した。

介護等体験修了者数

県内・県外の別 大 学 名 等 体験者数（人）

県 内 大分大学等 ５大学 ２３７

県 外 京都外大等１３大学 ３２

総 計 １８大学 ２６９
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５ 児童福祉関係行事委託事業の実施

児童福祉施設や知的障がい施設の利用者に対し、各種スポーツ大会を実施した。

（１）平成２７年度大分県知的障がい施設球技大会（ティーボール・グラウンドゴルフ）

（２）第５４回大分県児童福祉施設等球技大会

（３）第５１回大分県児童福祉施設等卓球大会

６ 種別協議会等の運営の支援

（１）大分県老人福祉施設協議会

① 各種会議等の開催

総会（１回）、正副会長会議（４回）、役員会（５回）、制度政策専門委員会

（１回）、在宅専門委員会等（３回）、研修専門委員会（４回）、特養委員会

（３回）、軽費・ケアハウス委員会（３回）、デイサービス委員会（１回）

② 研修会等の開催

九社連老人福祉施設協議会施設長研修会、県内施設長研修会、生活相談員研修

会、トータルケア研修会、メンタルヘルス研修会、虐待防止研修会、認知症研

修会、実践研究大会、法務対策セミナー等の開催

③ その他の活動

「介護って素晴らしいフォトコンテスト」の実施、法務対策協議会事業の実施、

県福祉保健部職員施設体験実習の受入協力、予算要望活動、県との意見交換会

等

（２）大分県身体障害児者施設協議会

① 各種会議等の開催

施設長会（２回）

② 研修会の開催

障害者差別解消法に関する研修会

③ 国・県に対する要望活動の実施

④ 関係団体会議等への出席

⑤ 介護ロボット普及に関する会議出席

（３）大分県児童養護施設協議会

① 各種会議等の開催

施設長会（５回）、研修運営委員会（８回）、機関紙編集委員会（１回）

② 研修会等の開催

新任職員研修会、調理師・栄養士等職員研修会、社会的養護を考える現場のト

ップセミナー、施設職員合同研修会、施設心理士連絡研修会、施設看護師連絡

研修会、児童ふれあい交流会等

③啓発事業

「オレンジリボンたすきリレー」の実施

④ その他の活動
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機関誌「ぷうえる」の発行

国・県に対する要望活動の実施

⑤九社連児童養護施設協議会事務局支援

（４）大分県知的障害者施設協議会

① 各種会議等の開催

総会（１回）、役員会（４回）、施設長会（２回）、研修委員会（３回）

② 研修会の開催

職員研修会（１回）

③ 各種スポーツ大会等の開催

第３５回大分県ゆうあいスポーツ大会、第５１回卓球大会、第１９回施設利用

者ボウリング大会、親善球技大会（ティーボール・グラウンドゴルフ）

④ 虐待防止法対応アンケートの実施及び集計

⑤ その他の活動

国・県に対する要望活動の実施

⑥九州地区知的障害者福祉協会事務局支援

（５）大分県就労支援事業所協議会

① 各種会議等の開催

施設長会（３回）、役員会（２回）、研修委員会（１回）、PR委員会（２回）

② 研修会・大会等の開催

施設長研修会開催、職員研修会（見本市）の開催

③ その他の活動

セルプ自動販売機設置事業の推進、セルプモールおおいた、官公需受注

活動の推進（大分県共同受注事務局との連携会議開催）、工賃向上に向けた各種

販売会の取り組み、国・県に対する要望活動の実施

（６）大分県母子生活支援施設協議会

① 各種会議等の開催

総会（１回）、施設長会（１回）

② 研修会の開催

職員研修会（施設見学等）

（７）大分県里親会

① 各種会議等開催

理事会（３回）、総会（１回）

② 研修会等の開催

里親交流会、里親支援専門相談員との意見交換会

③ 里親サロン事業
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（８）大分県地域包括・総合相談・在宅介護支援センター協議会

① 各種会議等の開催

総会（１回）、理事会（４回）、幹事会（３回）

② 研修会等の開催

県内研修会、ブロック別研修会、九州ブロック地域包括・在宅介護支援センタ

ー協議会セミナーの参加

③ その他の活動

国、県、市町村に対する要望活動の実施

（９）大分県社会福祉法人経営者協議会

① 各種会議等の開催

総会（１回）、役員会（２回）、正副会長会（１回）

② 研修会の開催

防災士養成研修（３日間）、制度改革対応セミナー（２回）

③ その他の活動

福島県特養施設への介護職員派遣（１名）

経営協情報の提供

④ 国、県に対する要望活動の実施

（10）大分県社会福祉法人経営青年会

① 各種会議等開催

総会（１回）、役員会（３回）

④ 研修会等の開催

４Ｅの会、経営研修会、知事、県福祉保健部との意見交換会

（11）大分県生活サポート協会

①理事会等の開催

総会（１回）、理事会（２回）、生活サポート協会九州ブロック会議

②研修会

労務リスク対策研修（１回）
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福祉サービス評価センターおおいた

福祉サービスの質の向上及び利用者への情報提供を目的とする福祉サービス評価事業

として、福祉サービス第三者評価及び地域密着型サービス等外部評価を実施した。

１ 福祉サービス評価委員会の開催

回数 期 日 主 な 内 容

第１回 ４月２３日 (1)平成２６年度事業実績及び決算見込について

(2)平成２７年度事業計画及び収支予算について

(3)社会的養護関係施設第三者評価調査者の有効期間及び

外部評価実施要綱等の改正について

第２回 ８月２７日 (1)外部評価実施要領の一部改正について

(2)平成２７年度事業の進捗について

第３回 １２月１０日 (1)平成２７年度事業の進捗について

第４回 ２月２４日 (1)平成２７年度事業の進捗について

２ 地域密着型サービス等外部評価審査委員会の開催

期 日 主 な 内 容

３月１１日 （１）評価センター事業経過報告

（２）地域密着サービス等外部評価事業経過報告

（３）その他

３ 評価・調査実績

評価結果は、評価を受けた事業者の同意を得て独立行政法人福祉医療機構の WAM･

NETや当センターのホームページに公表し、福祉サービス利用者へ情報提供を行った。

（１）福祉サービス第三者評価

Ｈ２７ Ｈ２６ Ｈ２５ Ｈ２４

種 別 件 数 件 数 件 数 件 数

特別養護老人ホーム ２ １ １

通所介護 ４ １ ２ １

訪問介護 １ １ ２

保育所 ３ １ １

訪問看護
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居宅介護支援

障害者支援施設 １ ２

児童養護施設 ２ ４ ３ ２

母子生活支援施設 １ ２

児童自立支援施設 １

乳児院 １

障害児入所施設 １ １

医療型障害児入所施設 １

計 １３ １２ １１ ７

（２）地域密着型サービス等外部評価

Ｈ２７ Ｈ２６ Ｈ２５ Ｈ２４

種 別 件 数 件 数 件 数 件 数

認知症高齢者グループホーム ６５ ４６ ６４ ５２

小規模多機能型居宅介護支援 ー １５ １６ １５

事業所

計 ６５ ６１ ８０ ６７

※平成２２年度より、「大分県地域密着型サービス等外部評価実施要綱第３の２」の規定が適用された

場合、外部評価実施回数が緩和されること（２年に１度受審）となったため件数が減少している。

※平成２７年度より、大分県地域密着型サービス等外部評価実施要綱及び地域密着型サービス等外部評価実施

要領が改正されたため、小規模多機能型居宅介護支援事業所は外部評価から除外した。

４ 研修・会議の開催

研 修 名 期 日 会 場 参加者

社会的養護関係施設第三者評価 ４月２７日～ 大阪府社会福祉協議 ２名

事業調査者継続研修会 ２８日 会

福祉サービス第三者評価事業評 ２月１５日～ 全国社会福祉協議会 １名

価調査者リーダー研修会（保育 １６日

所））

第三者評価調査者及び外部評価 ７月９日 県労働福祉会館 １０名

調査員合同研修会

第三者評価調査者及び外部評価 １月２８日 県労働福祉会館 １１名

調査員意見交換会
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５ 第三者評価機関に関する情報公開

当センターのホームページに、規程をはじめ、評価手数料等を公開している。
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身体障害者福祉センター

Ⅰ 管理業務の実施状況

１ 事業の成果

障がい者の社会参加を推進するため、障がい者関係団体、ボランテイア等の協

力を得て、スポーツ・レクリエーション、機能訓練、文化活動等の各教室を延べ

１６０回開催した。

また、障がい者関係団体等の会議、研修、訓練の場として便宜を供与するとと

もに各種文化行事、スポーツ大会等を開催した。

２ サービス改善事業成果

地域交流を促すため、第５回ふれあいフェスタを開催した。ふれあいフェスタ

は、障がいについての理解を深める講演会、関係施設や団体等によるふれあい市、

福祉機器の展示、お茶会、音楽演奏、健康相談等の体験を実施した。

Ⅱ 管理施設の利用状況

１ 全体の利用状況

平成２７年度 平成２６年度 前年対比

開 所 日 数 ３０２日 ３０４日 －０．７％

障がい者利用者数 ２８，６２２人 ２７，３０３人 ４．８％

介護者・ボランティア １１，４３１人 １１，７８９人 －３．１％

福祉団体等 ９，６９２人 １０，０３１人 －３．４％

障がい者以外利用者 ２９，１１４人 ２８，９６５人 ０．５％

総利用者数 ７８，８５９人 ７８，０８８人 ０．９％

２ 利用登録団体

① 文化施設利用登録団体 （７３団体）

② スポーツ団体利用登録団体（３５団体）
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Ⅲ　 平成２７年度の主催行事等　

１　教室・講座等の開催　

（１）スポーツ・レクリエーション教室

№ 講師 期間 曜日 時　　間 内　容

1
親子スポーツ教室（ジュニア）

山崎　陽二
１３:３０～
１５：００

親子スポーツ教室（一般）
フィットネストレーナー １５:００～

１６：３０

2 親子水泳教室 藤本正広
県障がい者福祉水泳協会

　５月～
　　　２月

日曜日
１０:００～
１１：３０

様々な年代の参加者が講師の指導のもと
水慣れや、遊泳を楽しみました。

4 太極拳教室 田島　薫
県武術太極拳協会指導員

　５月～
　　　９月

土曜日
１０:３０～
１２：００

呼吸を調整することで体質強化に活か
していきます。

5 キッズエアロビック教室 宇野恵子
公認エアロビクス指導員

　６月～
　　　８月

土曜日
１０：００～
１１：００

子どもたちと楽しく音楽にのって心地よい
汗を流しました。

6 スポーツ吹矢教室
大西實
日本スポーツ吹矢協会公認
指導員

　１１月～
　　　２月

土曜日
１０:３０～
１２：００

腹式呼吸を応用した「スポーツ吹矢式
呼吸」を使い健康増進をはかり、的を
狙う楽しさを体感しました。

（２）趣味・文化教室

№ 講師 期間 曜日 時　　間 内　容

7 料理教室A 櫻井　キヨ 土曜日 料理づくりを通して、参加者同士の交流を

料理教室B 食生活推進協議会員
日曜日 深める楽しい教室を実施しました。

8 絵画教室 甲原　安
国画会会員

　５月～
　　　２月

土曜日
１３：３０～
１５：３０

絵画をはじめとした芸術に触れ、絵を描
くことの楽しさを学ぶ教室となりました。

9 書道教室 河野　悦子
県美術協会会員

　５月～
　　　２月

土曜日
１３：３０～
１５：３０

毎回講師の手本をもとに楷書・行書・
かな文字等を習得しました。

10 絵手紙教室 原野　彰子
絵手紙協会認定講師

　５月～
　　　２月

日曜日
１０：００～
１２：００

四季の野菜や花を楽しみながら絵手紙
を作成しました。

11 音感教室
高橋　恵子
音感クラブドレミ主宰

　５月～
　　　２月

土曜日
１３：３０～
１５：３０

音楽を通じて、みんなで楽しく演奏等を
行い、楽器は個々人に応じたものを先生
に選んでもらいました。

12 パソコン教室（データ活用） 小野　史洋
センター支援ボランティアＳＥ

　５月～
　　　２月

日曜日
１０：００～
１２：００

エクセルを使い、便利な機能について
学び、スキルアップをはかりました。

13 パソコン教室（文書作成）
ＮＰＯ法人
障害者ＵＰ大分プロジェクト

　１０月～
　　　２月

日曜日
１０：００～
１２：００

ワードを使い、ちらし等の作成を行い
ました。

（３）機能訓練教室

№ 講師 期間 曜日 時　　間 内　容

14 水中ウォーキング教室     木城　八都子
　５月～
　　　１０月

金曜日
１０:００～
１１：３０

水中歩行のポイントを学ぶとともに音楽にの
せて歩きリハビリを体験しました。

15 健康からだづくり教室 芝崎　信也
　１０月～
　　　２月

日曜日
１０:３０～
１２：００

まず、身体状況等の問診を行い、無理せず使
うことのできる機能をしっかり使いからだを動
かし、楽しみました。

16 水中リフレッシュ教室     
ＮＰＯ法人
にこにこフィットネス協会

　１０月～
　　　３月

水曜日
13:00～
１4：00

入水前の準備運動や水分補給等普段意識
をしない身体を使い、身体機能を高めながら
楽しく学ぶことができました。

（４）チャレンジ教室

№ 講師 期日 曜日 時　　間 内　容

17 おりがみ教室     羽田　清子
日本おりがみ学会指導員

5月10日 日曜日
１０:００～
１２：００

手軽にできるおりがみでの作品づくりを通じて
参加者同士の交流を深めました。

18 ミニテニス教室
太陽の家テニスクラブ
ＳＰＡＳＨ

6月28日 日曜日
１０:００～
１２：００

ミニテニスを通じてからだを動かすことの楽し
さを体感しました。

19 体も脳もいきいきリフレッシュ教室
ＮＰＯ法人
にこにこフィットネス協会

7月11日 土曜日
１０:００～
１２：００

体幹を強化するためボールなどを使った運動
などを行いました。

20 フライングディスク教室     
大分県障害者
フライングディスク協会

10月3日 土曜日
１０:００～
１２：００

フライングディスクを楽しみ、参加者同士の交
流を深めました。

（５）健康講座

№ 講師 期日 曜日 時　　間 内　容

21 楽しく予防しよう生活習慣病
アロマインストラクター
中田智子

6月14日 日曜日
１０:００～
１２：００

生活習慣の中の食生活に関する内容とアロ
マテラピーに関しての講義を実施しました。

22 知っているつもりの障害年金
社会保険労務士
飯塚　泰雄

7月5日 土曜日
１０:００～
１２：００

障害年金の知識についてクイズをしながら
参加者が分かりやすく学びました。

23 楽しく予防しよう生活習慣病（調理実習編） 栄養士　中田智子 8月8日 土曜日
１０:００～
１２：００

低カロリーでも楽しめるメニューを料理し、参
加者同士の交流を深めました。

教　　室　　名

卓球台を６人１チームで卓球台を囲み
ゲーム形式で取り組みました。障がい
の程度に関係なく、楽しむことのできる
競技です。

教　　室　　名

 ５月～
　　　２月

１０:００～
１３：００

教　　室　　名

教　　室　　名

教　　室　　名

 ５月～
　　　２月

日曜日
リズムダンス、ストレッチ、トランポリンなど
様々な運動をレクリエーションで体感し、
体を動かす楽しさを学びました。

3 卓球バレー教室 佐藤貞子
卓球バレー認定資格者

　４月～
　　　３月

土曜日
１０:３０～
１２：００
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（６）教室別参加人数内訳

①　スポーツ・レクリエーション教室
　 　 受　講　者　・　参　加　者　内　訳 平成２６年度

肢体 視覚 聴言 知的 内部 精神 小計

1 親子スポーツ教室 10 8 185 23 216 185 29 430 394

2 親子水泳教室 10 24 7 54 11 96 113 36 55 300 194

3 卓球バレー教室 10 23 69 92 37 2 18 149 229

4 太極拳教室 5 9 4 3 16 4 15 35 50

5 キッズエアロビック教室 5 27 1 28 54 8 90 45

6 スポーツ吹矢教室 6 12 15 2 4 33 13 2 17 65 95

46 68 15 0 354 5 39 481 406 40 142 1,069 1,007

②　趣味・文化教室
　 　 受　講　者　・　参　加　者　内　訳 平成２６年度

肢体 視覚 聴言 知的 内部 精神 小計

7 料理教室 18 30 8 21 80 5 144 57 51 39 291 315

8 絵画教室 10 46 58 1 8 113 61 23 30 227 185

9 書道教室 10 29 6 27 62 43 11 23 139 141

10 絵手紙教室 10 69 6 12 2 7 96 18 33 26 173 149

11 音感教室 11 10 7 33 1 51 52 11 24 138 152

12 パソコン教室(データ活用） 10 22 6 33 61 23 15 14 113 83

13 パソコン教室(文書作成） 6 13 4 7 24 11 6 41 182

75 219 27 31 250 3 21 551 265 144 162 1,122 1,207

③　機能訓練教室
　 　 受　講　者　・　参　加　者　内　訳 平成２６年度

肢体 視覚 聴言 知的 内部 精神 小計

15 水中ウォーキング教室 15 182 14 196 32 10 33 271 228

16 健康からだづくり教室 7 17 17 34 7 7 48 76

17 水中リフレッシュ教室 10 101 14 6 121 28 27 176 164

32 300 0 0 17 28 6 351 67 10 67 495 468

④　チャレンジ教室
　 　 受　講　者　・　参　加　者　内　訳 平成２６年度

肢体 視覚 聴言 知的 内部 精神 小計

17 おりがみ教室     1 8 4 12 4 1 3 20 -

18 ミニテニス教室 1 4 8 12 4 3 5 24 -

19 体も脳もいきいきリフレッシュ教室 1 4 3 2 9 3 2 14 -

20 フライングディスク教室     1 2 2 4 2 3 9 -

4 16 0 0 15 0 2 33 13 4 13 63 -

⑤　健康講座
　 　 受　講　者　・　参　加　者　内　訳 平成２６年度

肢体 視覚 聴言 知的 内部 精神 小計

21 楽しく予防しよう生活習慣病 1 8 2 10 1 3 5 19 -

22 知っているつもりの障害年金 1 6 1 7 5 6 18 -

23 楽しく予防しよう生活習慣病（調理実習編） 1 9 2 11 2 2 4 19 -

3 23 0 0 5 0 0 28 8 5 15 56 0

160 626 42 31 641 36 68 1,444 759 203 399 2,805 2,682

合　　計障がい者

合計

教  室  総　計

合　　計障がい者

合計

ＮＯ 教室名 回数 介護 ボラン 福祉

合　　計障がい者

合計

ＮＯ 教室名 回数 介護 ボラン 福祉

合　　計障がい者

合計

ＮＯ 教室名 回数 介護 ボラン 福祉

合　　計障がい者

合計

ＮＯ 教室名 回数 介護 ボラン 福祉

ＮＯ 教室名 回数 介護 ボラン 福祉
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２ スポーツ大会 

（１）第１３回大分県身体障害者福祉センター卓球バレー大会 

  期 日  平成２７年４月１９日（日） 

  参加者  １３チーム １００名（うち障がい者 ７０名）  

 優 勝 準 優 勝 第 三 位 

  中津ろう・タイガーA 

（中津市） 

安心院スッポンクラブ 

（宇佐市） 

チームＺＥＲＯ 

 （別府市） 

 

（２）第３０回大分県社会福祉協議会会長杯卓球大会 

  期 日  平成２７年４月２６日（日） 

  参加者  １５３名（うち障がい者 ４４名） ※三位決定戦未実施 

種目 優  勝 準 優 勝 第 三 位 

会長杯の部 大和 大輔 

（別府市） 

はるかぜ 

吉藤 慎也 

（大分市） 

畳和卓球 

小竹 紀広 

（大分市） 

ＮＥＸＴ 

木村 孝 

（大分市） 

無限塾  

交歓の部 森末 一生 

（大分市） 

春日クラブ 

秋吉 暉夫 

（大分市） 

春日クラブ 

安部 裕司 

（大分市） 

舟木 重哲 

（杵築市） 

太陽の家 

 

（３）第２１回大分県身体障害者福祉センターふうせんバレーボール大会 

  期 日  平成２７年５月３１日（日） 

  参加者  １５チーム １５４名（うち障がい者 ７７名） 

部 門  優 勝 準 優 勝 第三位 

由布ブロック 大分ふうせんバレーボール

振興委員会（宇佐市） 

天領ひた 

（日田市） 

日田大山うめくり

（日田市） 

鶴見ブロック 美多みんシックス 

（大分市） 

ベビーモンスター 

（大分市） 

大分県糸口厚生園 

（宇佐市） 

 

（４）第３０回大分県身体障害者福祉センターサウンドテーブルテニス大会 

  期 日  平成２７年７月１２日（日） 

  参加者  ２３名（対象：視覚障がい者） 

 優  勝 準 優 勝 

全盲男子の部 冨川 健二（宮崎県） 幸  和久 （大分市） 

全盲女子の部 藤田  泰子（山口県） 豊武 敦子 （中津市） 

弱視男子の部 小園   勇 （宮崎県） 豊武 憲十郎（中津市） 

弱視女子の部 小園  文子（宮崎県） 歌津 美智子（宮崎県） 
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（５）第１１回大分県身体障害者福祉センターフライングディスク大会 

  期 日  平成２７年１１月２９日（日） 

  参加者  ４１名 

  内 容  アキュラシー（的あて）でどれだけ多く通過するかで競います。 

種目 優  勝 準 優 勝 第 三 位 

７ｍの部 持田  朗（別府市） 倉富 和子（別府市） 小田 晋司（別府市） 

    

種目 優  勝 準 優 勝 第 三 位 

５ｍの部 柴尾 洋史（大分市） 岩田 隆弘（大分市） 岩本 啓三（大分市） 

第 四 位 第 五 位 第 六 位 

長  孝至（別府市） 佐藤 拓治（大分市） 中野孝太郎（大分市） 

    

（６）第２回大分県身体障害者福祉センタースポーツ吹矢大会 

  期 日  平成２８年３月６日（日） 

  参加者  １４名 

  内 容  的あてでどれだけ多くの点を取るかで競います。 

種目 優  勝 準 優 勝 第 三 位 

６ｍの部 髙橋  正（大分市） 森 利子（大分市） 久原 芳夫（大分市） 

 

３ 趣味・文化行事大会 

（１）夢物語作品展 

  平成２７年１１月１１日（水）～１５日（日）開催 

  教室受講生や講師の作品を身障センターの展示スペース（１、２階）にて展示。 

（各部門の作品数） 

 

 

 

 

 

（２）第３１回大分県身体障害者福祉センター囲碁大会 

   期 日   平成２７年１２月１３日（日） 

   参加者  ５名  

   実施方法 置き碁にて総当たりで対戦。 

優  勝 準 優 勝  

坂田 正晴（大分市） 原田 耕一（大分市）  

   

    

 展示内容 平成２７年度 平成２６年度 

 絵   画   ２２ １８ 

 書   道    ７  ９ 

 絵 手 紙   ４４ ５１ 

- 52 -



 

（３）第３１回大分県身体障害者福祉センター将棋大会 

   期 日  平成２８年１月３１日（日） 

   参加者 １８名  

実施方法 A（有段者）B（１～３級）C（初心者等）のレベル別に分かれ対戦。 

種目 優  勝 準 優 勝  

A クラス 重見 次生 （宇佐市） 村尾  猛 （大分市） 

B クラス 工藤 義夫 （大分市） 原田 耕一（大分市） 

C クラス 篠田 一德 （大分市） 樋口 賢司（大分市） 

 

４ ボランティアの育成 

（１）ボランティアの活動状況（延べ参加人数） 

区 分   回 数 平成２７年度 平成２６年度 

教室 １６０    ２０３ ２０３ 

大会・行事    ８    ７９    ７３ 

 

（２）サポーター研修 

  日 時  平成２８年１月２３日（土）13：30～14：40 

内 容  演習「伝えること、コミュニケーションの秘訣」 

参加者  １３名 

 

５ 障がい者福祉関係機関、団体等への支援協力 

（１）第３３回２４時間マラソンスポーツ大会 

  主  催  ２４時間マラソンスポーツ大会実行委員会 

  日  時  平成２７年８月２２日（土）１０：００～１９：００ 

  内  容  バスケットボール競技（車いすバスケット、ツインバスケット）  

 

（２）第３０回障害者による書道・写真全国コンテスト 

  主  催 （財）日本リハビリテーション協会 

  実施機関  全国障害者総合福祉センター（戸山サンライズ）  

  募集期間  平成２７年７月２８日～９月３０日 

  内  容  ○書道の部 １８点出展（全国 ９７２点応募） 

        ○写真の部  ８点出展（全国 ２２７点応募） 

審査結果  ○書道の部 銅賞 「にじ」林 郁香（ふみか）さん（別府市） 

        ○写真の部 銅賞 「能古島の春」南 啓子さん（大分市）  

 

 

 

 

- 53 -



 

６ センター利用調整会議 

（１）第１回（平成２７年度下半期施設利用調整会議） 

日  時  平成２７年７月２２日（水）18：00～19：00 

団 体 数    ２２団体 ２４名 手話通訳２名 

内   容  ○各施設の利用について     

        ○身障センターへの意見・要望等 

 

（２）第２回（平成２８年度上半期施設利用調整会議） 

日  時  平成２８年１月３０日（土） 

団 体 数     ３０団体 ３４名  手話通訳２名 

内   容  ○各施設の利用について     

        ○身障センターへの意見・要望等 

 

７ 運営委員会 

 日  時  平成２８年２月２３日（火）13：30～15:00 

内   容  ○平成２７年度事業報告について     

        ○平成２８年度事業計画（案）について 

 

８ 体験実習および施設見学等の受け入れ 

（１） 大分市立日岡小学校特別支援学級 

期 日  平成２７年１０月１６日（金） 

内 容  卓球、温水プール等のレクリエーション利用 

参加者  １９名 

 

（２）産業現場等実習における実習生の受け入れ 

   期 間  平成２７年１２月８日（火）～１１日（金） 

   時 間  ９：００～１６：００ 

   対象者  県立聾学校高等部３年生 １名 

 

（３）内閣府青年社会活動コアリーダー育成プログラム（見学コース）施設見学の受け入れ 

   期 間  平成２８年３月３日（木）９：００～１１：３０ 

   参加者  ２８名（イギリス、ドイツ、オーストリアのソーシャルワーカー 

            通訳、スタッフ等） 
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９ 職員の会議、研修等 

（１）身障センター内職員研修〔会場：身障センター事務室等〕 

① 第１回  

日 時  平成２７年 ４月３０日（木）10：30～11：30 

内 容  プール設備（濾過器等の管理） 九州化工（株）代表取締役 松山 正喜 氏 

参加者  ７名   

② 第２回     

日 時  平成２７年６月３日（水）10：30～12：00 

内 容  リスクマネジメント、受付事務の業務確認  

参加者  ７名 

③ 第３回    

日 時  平成２７年１２月１１日（金）13：30～14：30 

内 容  リスクマネジメント、伝達講習「適切なコミュニケーション」 

参加者  ８名  

（２）日本オストミー協会大分県支部 第２７回通常総会   

   平成２７年４月２８日（火） 視聴覚室 １名参加 

（３）大分県プール安全管理講習会             

   平成２７年５月２２日（金） 県教育会館多目的ホール ２名参加 

（４）県有建築物の保全に係わる研修会           

   平成２７年５月２６日（火） 県正庁ホール １名参加 

（５）県障害者社会参加推進協議会定期総会         

   平成２７年５月２８日（木） 県母子父子センター会議室 １名参加 

（６）大分市消防局普通救命講習               

   平成２７年６月１９日（金） 大分東消防署 １名参加 

（７）社会福祉施設等新任職員研修会             

   平成２７年７月１日（水）  県社会福祉介護研修センター ３名参加 

（８）大分市消防局普通救命講習               

   平成２７年７月１９日（日） 大分東消防署 １名参加 

（９）指定管理評価委員会                  

   平成２７年７月２８日（火） 県庁４１会議室 ２名参加 

（10）平成２７年度災害時支援活動整備事業プロジェクト会議  

   平成２７年７月３０日（木） ホルトホール大分会議室 １名参加 

（11）平成２７年度障害者福祉センター管理運営研修会        

平成２７年１０月１日（木）～２日（金）新潟県新潟市 １名参加 

（12）平成２７年度 九州地区障がい者相談支援事業研修会   

   平成２７年１１月５日（木）～６日（金） オアシスホテル １名参加 

（13）「第９回福祉施設のためのリスクマネジメント研修会」   

   平成２７年１１月２０日（金） 損保ジャパン日本興亜ビル ２名参加 
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（14）食品衛生責任者養成研修会               

   平成２７年１２月１６日（水） 県教育会館 １名参加 

（15）大分市消防局上級救命講習               

   平成２７年１２月１７日（木） 中央消防署 ２名参加 

（16）第１５５回プール衛生管理者講習会           

   平成２８年１月２８日（木）～２９日（金） 福岡市 １名参加 

（17）赤十字水上救助法救助員Ⅰ種養成講習会          

   平成２８年２月２８日（日）２９日（月）、３月７日（月） 由布市挾間町 １名参加 

（18）県社協職員人権研修          

   平成２８年３月２日（水）、４日（金）県総合社会福祉会館 ６名参加 

 

10 大会等 

（１）第３４回２４時間マラソンスポーツ大会 開閉式     

   平成２７年８月２２日（土） 身体障害者福祉センター 体育室 １名参加 

（２）第３０回大分県身体障がい者ゲートボール大会        

   平成２７年９月１７日（木）七瀬川自然公園グラウンド １名参加 

（３）NPO 法人スペシャルオリンピックス日本・大分２０周年記念式典  

平成２７年９月２０日（日）トキハ会館 １名参加 

（４）第３０回大分県身体障がい者グラウンド・ゴルフ大会   

   平成２７年１０月１４日（水） 七瀬川自然公園グラウンド １名参加  

（５）平成２７年度「ときめき作品展」            

   平成２７年１１月２６日（木）iichiko アトリウムプラザ １名参加 

 

11 施設・設備の維持管理状況 

（１）施設維持管理 

 ① 温水プールの水質検査  ※ 各項目とも検査基準に適合 

（毎日）残留塩素、水温管理  

 

（毎月）委託業者（株）エスク横浜分析センター  

検査項目 検査日          

ア 水素イオン濃度 ４月 ８日 １０月 １日 

イ 濁度 ５月 ６日 １１月 ４日 

ウ 有機物等（過マンガン酸カリウム消費量） ６月 ２日 ３月 １日 

エ 大腸菌  ７月 １日  ― 

オ 一般細菌  ８月 ５日  ― 

※１２月～１月は、温水プール休止のため検査なし  ９月 ２日   ― 
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（年１回） 委託業者（株）エスク横浜分析センター  

検査項目 検 査 日 

ア 総トリハロメタン（ｸﾛﾛﾎﾙﾑ、ｼﾞﾌﾞﾛﾓｸﾛﾛﾒﾀﾝ、ﾌﾞﾛ

ﾓｼﾞｸﾛﾛﾒﾀﾝ、ﾌﾞﾛﾓﾎﾙﾑ） 

イ レジオネラ属菌 

７月１日 

 

② 冷水機水質検査  ※ 各項目とも検査基準に適合 

検査項目 検 査 日 

硝酸態窒素および亜硝酸態窒素、塩化物イオン、有機

物、一般細菌、大腸菌、PH 値、色度、濁度、鉛、亜

鉛、鉄、銅およびその加工物、蒸留残留物、臭気、味

１２月１日 

 

③ 温水プール水の入替および掃除 委託業者：（株）メンテナンス 

ア 平成２７年７月１９日（日）～２０日（月） 

清掃日 平成２７年７月２０日（月） 

イ 平成２７年９月２０日（日）～２２日（火） 

  清掃日 平成２７年９月２１日（月） 

ウ 平成２８年１月２４日（日）～ 平成２８年１月２７日（水） 

清掃日 平成２８年１月２５日（月） 

 

  ④ 消防設備関連 委託業者：（株）メンテナンス 

    ア 消防設備点検 平成２７年８月３１日（月）、平成２８年２月２９日（月）     

    イ 総合防災訓練 平成２８年３月３日（木）総合社会福祉会館敷地内 

 

（２）県施設整備 

  ① プール壁面塗装工事（１２月～１月） 

② 非常放送改修工事 

③ プール濾過配管洗浄工事 

④ 身障センター消火栓設備改修 

⑤ プール水質管理用残留塩素計センサー取換修繕 

⑥ 受付前廊下、プール、更衣室床シート張替 

⑦ プールスロープ防滑シート張替 

⑧ プール更衣室仕切りシート修繕 

⑨ プール更衣室冷暖房機修理 

⑩ プールシャワー室水洗機取替修繕 
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（３）省力化の取り組み 

  ① バコテンボイラーの制御タイマー設置 

  ② 各部屋空調の温度管理 

  ③ 冷暖房機のインバーター設置 

 

12 広報の状況 

 （１）ホームページによる情報提供   ＵＲＬ http://shinsyo.niko.to/index.html 

  ① 掲示板による最新情報（随時更新）  

② 施設予約状況の案内 

 

（２）印刷物による広報 

 № 内 容 枚 数  配布先 

 ① センター主催教室受講生募集 ２，０００部 各関係機関、施設、受講生 

 ② 教室受講生募集（点字版） ２０部 視覚障がい者 

 ③ 利用案内（夏期間）４～１０月 １，２００部 利用者用 

 ④ 利用案内（冬期間）１１～３月 ２００部 利用者用 

 ⑤ 年報（平成２６年度版）    ２５０部 各関係機関、施設等 

 ⑥ フェスタちらし ２０，０００部 利用登録者、地域住民、各関係機

関、施設等 

 

（３）テレビ CM による広報 

   OCN 大分ケーブルネットワークにおいて１ヶ月間ふれあいフェスタの開催案内を放映。 

 

13 関係機関との連携状況（NPO 団体等との連携による教室・大会の開催） 

（１）親子水泳教室〔県障害者福祉水泳指導者協会〕 

（２）スポーツ吹矢教室〔大分県スポーツ吹矢協会大分中央支部〕 

（３）太極拳教室〔県武術太極拳協議会〕 

（４）パソコン教室（文書作成）〔ＮＰＯ法人障害者大分ＵＰプロジェクト〕 

（５）水中リフレッシュ教室〔ＮＰＯ法人にこにこフィットネス協会〕 

（６）各種スポーツ大会 

   ① 卓球バレー大会〔大分県卓球バレー協会〕 

   ② 県社協会長杯卓球大会〔大分県障害者卓球連盟〕 

   ③ ふうせんバレーボール大会〔大分県ふうせんバレーボール協会〕 

   ④ サウンドテーブルテニス大会〔大分県障害者卓球連盟〕 

   ⑤ フライングディスク大会〔大分県フライングディスク協会〕 

   ⑥ スポーツ吹矢大会〔大分県スポーツ吹矢協会大分中央支部〕 
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14  利用者満足度調査（アンケート調査の実施）  

 調査時期 対象者（人数・団体数） 

第１回 １２月～１月 会議室等利用団体（登録７３団体） 

第２回  １２月～１月 スポーツ施設使用団体（登録３５団体） 

第３回  通 年 個人の利用者（一般を含む） 

第４回  通 年 教室受講者 

 

15 「第５回大分県身体障害者福祉センターふれあいフェスタ」（サービス改善事業） 

（１）目   的  大分県身体障害者福祉センターを広く県民に対し周知を図るとともに 

障がい者と一般県民の交流、ふれあいを目的とする。 

（２）主   催  社会福祉法人 大分県社会福祉協議会 

（３）後   援  大分合同新聞社、読売新聞西部本社、朝日新聞大分総局、毎日新聞社、西日本新聞社、

ＮＨＫ大分放送局、ＯＢＳ大分放送、ＴＯＳテレビ大分、ＯＡＢ大分朝日放送、ＯＣ

Ｔ大分ケーブルテレコム、エフエム大分 

（４）日   時  平成２７年１１月１５日（日）１０：００～１５：００ 

（５）会   場   大分県総合社会福祉会館 

（６）参加人数  １，８８５人  

（７）参 加 料  無  料 

（８）参加者アンケート実施 

 ２８名より回答  

（９）日   程     

① 体育室〔１階〕  

10:00 ～  14:00   「ふれあい市」 

豊のしゃも鍋、とりめし、焼きたてパン、軽食、野菜、手作 

り工芸品、せっけん等の販売。 

10:00 ～  14:00   「福祉機器の展示」（有）大分タキ ほか 

           車いすをはじめとした介護用品の展示。 

11:50～      「花苗の無料配布」 

           すてきな花を先着５００名の方へ 

13:00 ～13:50    ブルースバンド 雅楽多（がらくた）演奏 

持ち前のブルース演奏と持ちネタのふたり紅白歌合戦を披露。 

13:30 ～14:00   「絵手紙ライブ」原野 彰子 さん   

           絵手紙教室の講師が絵手紙の楽しさを筆で伝えました。 

14:00 ～14:30    「お楽しみ抽選会」 

           出展団体さんの自慢の品の他、商品券などが当たりました。 

② 正面入口前    

    10:00 ～ 13:00     交通安全教育車「セーフティぶんご」 大分県警察本部 

                      ドライビングシュミレータ通じて、交通安全の大切さを学びました。 
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③ 卓球室〔１階〕 

10:00 ～ 12:00     「おりがみを楽しもう！」羽田 清子 さん（日本折り紙学会指導員） 

           脳トレや手先のリハビリにも効果のある「おりがみ」。 

作品づくりを通しておりがみを折る楽しさを体験。 

４回シリーズ ①10:00～ ②10:30～ ③11:00～ ④11:30～ 

④ 療育訓練室〔１階〕 

10:00 ～ 12:00    「木で自由なオブジェづくり」&「バルーンの剣づくりと 

チャンバラごっこ」 うーたの会 ほか      

    個性豊かなオブジェを木のパーツで作り、ふうせんの剣を作ってチャン

バラごっこをしました。 

13:00 ～ 13:30   「スマホでわが家のエコ診断タイム」（ストップ・ザ・地球温暖化！） 

うーたの会 ほか 光熱水費等を今後のどれだけ節約できるかを診断。 

⑤ 生活訓練室（和・洋室）〔２階〕 

     10:00 ～ 14:00    「ふれあいお茶会」茶道クラブ  

               おいしいお茶とお菓子でおもてなししました。  

⑥ 視聴覚室〔２階〕 

        10:00 ～ 14:00    「まちの保健室」 大分県看護協会 

血管年齢、血圧、体脂肪測定を通し、健康状態を把握。 

⑦ 創作作業室〔２階〕  

     10:00 ～ 14:00    「かんたんＤＩＹ！」 寺司 孝志 さん 

               木を使ったものづくりの楽しさを体験。 

⑧ １～２階掲示板 

       10:00 ～ 15:00    「夢物語作品展」教室受講生の作品（絵画、書道、絵手紙）を展示。         

⑨ ３階 母子研修室      

10:00 ～ 12:00    「スポーツ吹矢体験」日本スポーツ吹矢協会大分中央支部 

           健康増進につながる腹式呼吸を活用し、的をめがけて矢を放ちました。     

   ⑩ ３階 研修室 

10:30 ～ 11:30   「親子でスキンシップＪＩＮＴＡッタ♪」  

音スキンシップアーティスト オーノ ユキヨ さん 

                       楽器を手づくりしてみんなで音楽隊になりきりました。 

⑪ ４階大研修室 

     10:20 ～11:40     講 演「全盲社長の泣き笑い会社づくり～可能性を決めるのは君自身、

一歩進めばぐんと広がる～」 

              （株）アメディア 代表取締役 望月 優 氏 

               コンピュータとの出会いをきっかけに、1980 年代から視覚障がい者の

読書・情報収集を支援する機器やソフトウェアの開発・販売を行ってき

た望月社長。「障がい」という壁に自らの技術力で立ち向かい続けてきた

信念と、国境を越えて活動を広げる未来への展望をお話いただきました。 
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平成27年度　施設別･障がい別利用状況表 (別紙１）

　センター利用統計

その他 介護 ボラン 福祉関 その他 合計

一般 同伴 ティア 係者 一般

体 育 室 6,791 1,005 1,630 2,317 14,263 26,006
温 水 プ ー ル 3,065 1,293 246 551 718 1,646 39 45 446 164 115 637 147 0 2,387 11,499
卓 球 室 410 118 114 135 0 5,928 0 726 180 513 906 6 3 0 11,739 20,778
機能回復訓練室 8 0 0 21 0 416 27 4 3 7 1 11 6 0 2 506
療 育 訓 練 室 1,160 276 611 145 1 2,193
生活訓練室（和） 717 388 653 335 4 2,097
生活訓練室（洋） 1,352 460 559 1,323 0 3,694
視 聴 覚 室 1,554 482 986 3,773 0 6,795
創 作 作 業 室 728 231 284 569 0 1,812
調 理 実 習 室 869 129 200 119 0 1,317
感 覚 訓 練 室 342 257 465 139 0 1,203
娯 楽 室 460 195 39 265 0 959

78,85914,986 7,990 66 775 629 684 1,022 654 156 0 14,128合計 17,456 4,834 5,787 9,692

団　　体　　利　　用 個　　　人　　　利　　　用
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社会福祉介護研修センター

平成２７年度は、第二期指定管理者（平成２３～２７年度）としての最終年を迎え、

「２０１５大分県社会福祉介護研修センター研修体系」に基づき、引き続き、福祉に関

わる行政職員や施設職員等の資質の向上を図るとともに、県民への福祉・介護に対する

正しい知識の普及と介護技術の向上に努めた。

具体的には、社会福祉施設等の職員を対象に、階層・職種別に業務遂行に必要な知識

・技術の修得のための研修をはじめ、認知症介護実践者研修や摂食・嚥下セミナー等ニ

ーズの高い専門研修を行うとともに、障がい者の自立を支援する相談支援従事者の専門

性を高める研修等を開催したほか、指定研修実施機関として介護支援専門員研修を実施

した。

また、子ども・子育て支援新制度が本格的に施行されたことに伴い、放課後児童支援

員の資格認定に係る専門研修を新たに実施した。

一般県民向けの講座では、一人暮らし高齢者や認知症高齢者の増加に対応して、従来

の介護予防教室の充実を図り、日常で実践できる認知症予防方法を体験し、理解を深め

る認知症予防教室を新たに実施するとともに、なかなか研修センターへ足を運べない地

域住民を対象にした地域介護教室を積極的に開催した。

さらには、高齢者が在宅で自立して生活できる限界点を引き上げるとともに、介護現

場の就労環境を改善するため、平成２５年度から公益財団法人テクノエイド協会から介

護ロボットの普及拠点施設の指定を受け、福祉用具展示場に介護ロボットの体験型常設

展示を行うとともに、福祉施設や在宅での実証検証に加え、福祉用具・介護ロボット普

及研修フォーラムを開催するなど、介護ロボットの普及啓発を図った。

その他、センター施設を地域に開放し、大分県保健医療団体協議会と連携して、健康

や介護予防に関する体験・相談コーナーを設けるとともに、福祉用具アイデア作品展や

介護食コンテストを実施するなど県民参加型の「センターまつり」を開催した。

また、課題である福祉人材確保に関しては、福祉人材確保推進会議を開催し、関係者

の課題の共有化、解決のための協議・情報交換を行うとともに、福祉のしごと就職フエ

アを各地で開催するなどの取組みを行った。さらに、介護の仕事に関心を有する者に職

場を体験する機会を提供したり、ハローワーク等での相談に応じ、福祉・介護現場への

参入促進を行った。

こうした取組みを踏まえ、県に対し次期指定管理の申請を行い、去る１月に第三期指

定管理者として指定されたところである。

研 修 部

【介護実習・普及センター事業】

高齢化の急速な進行に加え単身世帯や核家族世帯が増加する中で、家庭及び地域にお
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ける介護機能の強化と介護予防､認知症予防の意識普及を図るため、介護知識・技術の

普及・啓発並びに福祉用具の研修・展示・相談の充実を図った。

（１）介護研修関係 (回、人)

研 修 名 対 象 者 回 数 参 加 者

見学コース (一般） 一般県民・企業他 35 849

入門コース （一般） 一般県民・企業他 90 2,753

認知症予防教室(４日間) 一般県民 2 83
テーマ別研修 一般県民 11 306

介護予防教室（４日間） 一般県民 4 80

介護技術教室（４日間） 一般県民 4 115

認知症介護教室(２日間） 一般県民 6 223

地域介護教室 一般県民 26 594

公開介護教室 一般県民 5 1,120

福祉用具ﾌﾟﾗﾝﾅｰ研修(８日間) 介護支援専門員、理学療法士等 1 31

福祉用具専門相談員指定講習会 （７ 福祉用具専門相談員を目指 2 70

日間） す者

リフトリーダー養成研修 介護担当職員 1 36

（2日間）

福祉用具等研修 介護支援専門員、福祉用具 2 141

貸与事業者等

福祉用具・介護ロボット普 福祉用具等貸与事業者等 1 89

及研修

介護技術講師養成研修（11 日 特別養護老人ホーム･身体障害者

間） 支援施設等の介護福祉士、ホーム 1 14

ヘルパー等

介護技術講師継続研修 介護技術講師 1 63
（1日間）

啓発及び情報提供 一般県民 ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ・ﾘｰﾌﾚｯﾄの配布 、図

書・ビデオの貸し出し

合 計 192 6,567

（２）介護担当職員技術研修 (回、人)

研 修 名 対 象 者 回 数 参 加 者

介護担当職員技術研修 直接介護に関わっている介護 2 77

＜介護技術セミナー＞ 福祉士、訪問介護員等

＜認知症セミナー＞ 認知症介護に関わっている介 1 45

護福祉士、訪問介護員等

＜スキルアップセミナー＞ 介護、福祉に関わっている介 2 191
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(感染対策・医療的ケア) 護福祉士、訪問介護員等

摂食・嚥下セミナー(7日間) 「食」に携わる医療、介護、福 1 40

祉職等

(スキルアップセミナー) 1 20

排泄初級セミナー(5日間) 排泄ケアに関わっている者、または今 1 30

後関わっていく者

(スキルアップセミナー) 1 22

合 計 9 425

（３）訪問介護・通所介護事業所職員養成研修関係 (回、人)

研 修 名 対 象 者 回数 参加者

介護保険事業所トップセミ 指定訪問介護事業所又は指

ナー 定通所介護事業所における 2 312

開設者、管理者等

サービス計画担当者研修 指定訪問介護事業所又は指 2 351

【基礎課程】(２日間) 定通所介護事業所における

【応用課程】(４日間) 現任のサービス計画担当者 2 151

介護職員現任者研修 指定訪問介護事業所又は指 3 81

【基礎課程】(２日間) 定通所介護事業所における

【応用課程】(３日間) 現任の介護職員 3 80

障がい者（児）居宅介護職 介護保険法に基づく訪問介

員養成研修(２日間) 護員養成研修終了者で、現 1 83

に従事している者、又はこ

れから従事する者

合計 13 1,058

【社会福祉従事者等研修事業】

県市町村の福祉関係行政職員、社会福祉施設及び社会福祉協議会の役職員など、社

会福祉従事者の資質向上のための研修を実施し、マンパワーの育成に努めた。

（１）行政職員研修

研 修 名 対 象 者 日数 参加者

新任職員研修 着任後１年未満の職員 2日 62名

高齢者福祉担当職員研修 高齢者福祉担当職員 3日 122名

障がい福祉担当職員研修 障がい者福祉担当職員 1日 13名

- 64 -



（２）社会福祉施設職員等研修

① 階層別研修

研 修 名 対 象 者 日 数 参 加 者

新任職員研修 （前期） 実務経験１年未満の職員 2日 146名

（後期） 2日 144名

中堅職員研修（１部） 実務経験３年以上５年未 2日 135名

満の職員

中堅職員研修（２部） 採用後５年以上の職員 2日 138名

指導監督職員研修 指導監督職員 2日 106名

施設長研修 施設長 1日 73名

理事（長）研修 法人の理事長及び理事 1日 107名

② 職種別研修

研 修 名 対 象 者 日 数 参 加 者

高齢者福祉施設相談職員研修 高齢者福祉施設の相談員 1日 79名

新任介護担当職員 講 義 新任介護担当職員 7日 88名

研修 実 技 4日 3班 84名

介護職員中堅研修 介護担当職員（3～ 5年） 1日 124名

障がい児（者）施設等職員研 直接処遇職員 1日 64名

修

事務担当職員研修 事務担当職員 2日 120名

給食担当職員研修 給食担当職員 1日 96名

看護担当職員研修 看護担当職員 1日 119名

介護支援専門員実務研修 受講試験合格者 7日 3組 348名

介護支援専門員 課程Ⅰ ６か月以上 6日 2組 211名

専門(更新)研修 課程Ⅱ ３年以上 3日 3組 315名

(居宅）

課程Ⅱ ３年以上 3日 2組 143名

(施設）

介護支援専門員更新研修 介護支援専門員証の有効 7日 2組 196名

期間が 1 年以内に満了す

る者(実務未経験者)

介護支援専門員再研修 介護支援専門員証を失効 7日 3組 106名

した者

相談支援従事者初任者研修 相談支援専門員となる者 5日 239名

相談支援従事者現任研修 相談支援専門員の現任者 3日 54名
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③ 課題別研修

研 修 名 対 象 者 日 数 参 加 者

放課後児童支援員認定資格研 放課後児童支援員 4日 2班 273名

修

認知症介護実践者研修 介護保険施設等の実務者、 5日 3班 305名

グループホームの計画策

定担当者就任予定者等

認知症介護実践ﾘｰﾀﾞｰ研修 介護保険施設等の実務者 7日 74名

認知症対応型サービス事業開 開設者、代表者、役員 1日 10名

設者研修

認知症対応型サービス事業管 管理者の就任予定者 2日 2班 91名

理者研修

小規模多機能型サービス等計 計画作成担当者、就任予 2日 2班 26名

画作成担当者研修 定者

福祉サービス実践力向上研修 介護保険事業所、社会福 1日 5班 132名

〈救急対応(救急法)研修〉 祉施設等の職員

〈介護支援専門員実践力向上 介護支援専門員 3日 182名

研修〉

〈利用者本位サービス実戦力 高齢者福祉、障害福祉等 2日 79名

向上研修〉

〈メンタルヘルス研修〉 社会福祉施設等職員及び 1日 72名

社協職員

（３）地域福祉活動従事者研修

① 社会福祉協議会職員研修

研 修 名 対 象 者 日 数 参 加 者

業務担当職員研修 福祉活動専門員等 1日 16名

事務担当職員研修 事務担当職員 1日 48名

理事（会長）研修 会長及び理事 1日 34名

福祉人材・総合相談部

【高齢者総合相談事業】
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急速に進行する高齢社会に対応するため、高齢者やその家族が日常生活において抱え

る心配ごと・悩みごと、また介護の問題や福祉用具、高齢者が住みやすい住宅の改修な

どの相談に応じた。また、情報の収集や提供をすることにより、高齢者及びその家族の

福祉の増進に努めた。

（１）相談事業

① 日常生活における心配ごと・悩みごとなどの一般相談

② 法律、年金、税金、医療・介護・機能回復、認知症介護、排泄ケア、住宅増改

築の専門相談

③ 相談件数 ６，２３７件

電 話 ２，２６２件

来 所 ３，９７５件

（内訳） (件、％）

生活安全 法律 経済 福祉サービス 保健・医療 計

電話 １，０１６ １３３ ７８ ７６６ ２６９ ２，２６２

来所 ２８１ ２３ ６６ ３，４６１ １４４ ３，９７５

計 １，２９７ １５６ １４４ ４，２２７ ４１３ ６，２３７

割合 ２０.８％ ２.５％ ２.３％ ６７.８％ ６.６％ １００.０％

（相談件数の推移）

平成 22度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 平成 26年度 平成 27年度

３,２４１件 ３,１９８件 ３,１０５件 ４,５６５件 ５，３４５件 ６，２３７件

（２）福祉情報の収集・提供

① 大分県高齢者総合相談センターホームページに研修、利用者情報を掲載

② 広報紙「大分県社会福祉介護研修センターだより」や、新聞広告による情報提

供

③ 相談業務担当職員に対する研修の実施 ２回 ２２１名

（３）啓発事業

① 生活･介護用品アイデア作品展

福祉専門校、福祉施設や一般から募集した介護用品について、独自の工夫等

により介護者の負担の軽減を図ったアイデア作品を展示した。

出品数 ４１点

（４）福祉用具等の相談内容 (件、％)

項 目 件数 率 項 目 件数 率

移動 647 20.8 自助具 157 5.0

入浴 554 17.8 コミュニケーション 356 11.5

排泄 236 7.6 ユニバーサルデザイン 55 1.8

移乗 183 5.9 住宅改修等 158 5.1

ベッド、床ずれ 209 6.7 介護一般相談 116 3.7
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被服 147 4.7 認知症介護相談 292 9.4

合 計 3,110 100.0

（５）障がい者への専門相談の実施

障がい者やその家族から「障害者１１０番」（大分県障害者社会参加推進センター

が実施している障害者の相談窓口）に相談のあった中で、障がい者の人権や財産侵害、

年金、労災などの相談に対して弁護士による専門相談を行った。

相談件数：２件

【福祉人材センター事業】

福祉関係の求人・求職の紹介斡旋、情報提供、人材確保に関する実態調査や青少年の

福祉の心醸成事業などを実施して、福祉人材の確保と資質の向上に努めた。

（１）福祉人材無料職業紹介事業

① 情報提供：求人情報一覧の配布（毎月）

求人情報ファックスサービス

求人票の掲示（福祉人材センター内）

「福祉のお仕事」での求人情報の掲載（インターネット）

介護研修センターﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞへの求人･求職者情報の掲載

②月別求職・求人・紹介・就職状況

月 ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 合計

相談(件) 425 467 479 466 359 429 456 355 404 448 389 340 5,017

求職 ( 人 ) 130 102 121 72 96 96 73 116 70 90 120 94 1,180

求人 ( 件 ) 117 79 128 248 160 151 183 114 170 285 170 148 1,953

( 人 ) 201 132 228 510 269 242 361 226 296 520 366 281 3,632

紹介 ( 人 ) 28 12 24 8 18 37 15 26 32 30 65 69 364

就職 ( 人 ) 44 7 7 14 6 22 8 13 22 29 51 62 285

（２）福祉職場への就職説明会の実施

① ２０１５年夏 福祉のしごと就職フェアの開催

会 場：大分県社会福祉介護研修センター

期 日：平成２７年８月９日（日）

参加者：５１１名（学生 200名、一般求職者 135名、職安等 12名

事業所 164名）

- 68 -



内 容：合同面談会（参加事業所 ８８）

情報コーナー

相談コーナー（福祉の仕事・資格取得方法など）

就職決定者数：６３名

② ２０１６年春 大分・別府地域 福祉のしごと就職フェアの開催

会 場：大分県社会福祉介護研修センター

期 日： 平成２８年２月１３日（土）

参加者：２２８名（学生 9名、一般求職者 108名、職安等 5名

事業所 106名）

内 容：合同面談会（参加事業所 ６２）

相談コーナー（福祉の仕事・資格取得方法など）

就職決定者数：１９名

③ 保育のしごと就職フェア［第１回］

会場：大分県社会福祉介護研修センター

期日：平成２７年６月２８日（日）

参加者：１１４名（学生 24名、一般求職者 35名、事業所 55）

内容：合同面談会（参加事業所：２６事業所）

④ 保育のしごと就職フェア［第２回］

会場：大分県社会福祉介護研修センター

期日：平成２８年２月１３日（土）

参加者：９５名 （学生 10名、一般求職者 43名、事業所 42名）

内容：合同面談会（参加事業所：２０事業所）

（３）福祉人材確保推進事業の実施

① 大分県福祉人材確保推進会議の開催

福祉、特に介護労働の人材確保を図るため、課題の共有化、課題解決のための

協議・研究・情報交換を目的に開催した。

期 日：平成２８年１月２９日（金）

内 容：平成２７年度の取り組み状況等について

委 員：県（地域福祉推進室、高齢者福祉課、障害福祉課、雇用・人材育成課）、

大分労働局、大分公共職業安定所、介護労働安定センター大分支部、

社会福祉法人経営者協議会、老人福祉施設協議会、知的障害者施設協

議会、身体障害児者施設協議会、老人保健施設協会、介護福祉士会、

智泉福祉製菓専門学校、別府大学短期大学部、県立大分南高校の各代

表者

② 調査・研究事業の実施

ア 福祉の職場への就労を目指す求職者の意識や労働条件等を調査し、職業紹介
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に活かすことにより、今後の人材確保に資するため、「紹介就職者の就労状況に

関するアンケート調査」を実施した。

イ 求職者の求職活動の参考として提供するため、「社会福祉施設ガイドブック」

（平成２７年度版）を作成した。

【福祉・介護人材確保対策事業】

福祉・介護職員等の福祉人材の確保・定着を図るため、小規模な事業所が共同し

て合同研修を行うことができるような事業所連携の支援事業や、福祉に関心を有す

る者に対して職場を体験する機会を提供し、福祉職場への参入を促した。

また、ハローワーク等での相談や事業所訪問を通じて福祉・介護人材のマッチン

グ支援を行った。

（１）複数事業所連携研修事業

複数の小規模事業所がネットワークを形成（１ユニット ５事業所以上）し、共

同で合同研修等を行うことによりキャリアアップ開発等を支援し、福祉･介護人材の

確保･育成を図った。

① 支援した施設･事業所

・OST連絡会

代表事業所 大分市 つかがわ （計１４事業所）

・未来はばたきネット

代表事業所 別府市 別府発達医療センターひばり園 （計１３事業所）

・なかつデイサービス連絡会

代表事業所 中津市 燦燦館東なかつ （計 ９事業所）

・SGKネット

代表事業所 佐伯市 グループホーム「ひだまり」 （計１０事業所）

（２）職場体験事業

福祉･介護の仕事に関心を有する者に対して、職場を実際に体験し、職場の雰囲気

やサービス内容を直接知る機会を提供することにより、福祉・介護の仕事への関心

を高め、人材の参入を促進した。

実施期間：６月１日から２月２９日まで（うち原則３日間）

受入施設： ９３施設

体験者数： １９７人 延べ４００日

就職決定者数： ４４人

（３）福祉・介護人材マッチング機能強化事業

福祉人材センターに福祉人材確保推進員３名を配置し、個々の求職者に相応しい

職場を開拓するとともに、働きやすい職場づくりに向けた指導・助言を実施した。

また、人材確保に係る専門的アドバイザーとして社会保険労務士を委嘱し、事業
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所における労務管理等の諸問題についてアドバイスを行った。

① ハローワーク等における出張相談

ハローワーク大分を除く６か所のハローワーク及び大分市内（ホルトホール）

で、月２回（別府・日田は毎週）「福祉のしごと出張相談」を実施した。

ハローワーク等出張相談実績 (人)

実施月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 累 計

相談者総数 ３１ ３５ ２２ １９ ２０ ２０ ２５ ２３ ２１ １４ ２２ １４ ２６６

ハローワーク

別 府 １３ １３ １０ ９ ７ ７ １２ ７ ５ ６ ７ ４ １００

日 田 ２ １ ２ ０ １ ０ １ １ １ ０ １ １ １１

宇 佐 １ １ ０ ０ ０ ０ ２ ２ １ ０ ２ ０ ９

中 津 １ １ ０ ２ ２ １ １ ２ ２ １ ２ ２ １７

佐 伯 ６ ９ ５ ４ ３ ３ ５ ９ ４ ３ ２ ３ ５６

豊後大野 ０ ３ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ２ １ １ ８

ホルトホール大分 ８ ７ ５ ４ ６ ９ ４ ２ ８ ２ ７ ３ ６５

性別

男性 ２０ ９ ９ ８ ６ ６ １０ １０ １０ ９ ８ ３ １０８

女性 １１ ２６ １３ １１ １４ １４ １５ １３ １１ ５ １４ １１ １５８

福祉関係資格

無資格者 １３ １７ １１ １４ １１ ６ １３ １０ ８ ３ ６ ６ １１８

有資格者 １６ １６ ８ ５ ８ １１ ７ １２ １１ ９ １４ ８ １２５

年齢

１０代 ０ ０ １ １ ０ １ １ ０ ０ ０ ０ ０ ４

２０代 ４ ２ ３ １ １ １ ２ １ ２ ０ ３ ２ ２２

３０代 ９ １１ ６ １ ８ ５ ３ ５ ７ ５ ５ １ ６６

４０代 １１ １０ ４ ８ ６ ８ １１ ７ ５ ５ ６ ６ ８７

５０代 ４ ８ ６ ５ ２ ３ ７ ９ ４ ４ ５ ４ ６１

６０代 ２ １ ２ ３ ３ ０ １ １ ２ ０ ３ １ １９

（「福祉関係資格」及び「年齢」には、不明の者は含まない。）

相談内容については「求人を知りたい」が１７２件(３６．４%)､「福祉の仕事につ

いて知りたい」が９９件（２０．９％）、「資格の取得方法を知りたい」が９４件（１９．

９%）、「職場体験事業について」が５９件（１２．５％）、「その他」が４９件(１０．

３%)であった。

※出張相談による就職決定者数 ６名

② その他の出張相談等

ア 出張相談・出張登録等

名 称 期 日 会 場 相談者数

出張相談 ４月 ８日 (株)ＴＳＫ大分校 ２３名
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出張登録 ４月１０日 (株)ＴＳＫ大分校 １５名

出張相談 ４月２３日 臼杵市ふるさとハローワーク １名

出張相談 ５月２８日 臼杵市ふるさとハローワーク ０名

進路ガイダンス ６月１７日 大分国際情報高校 ７名

出張相談 ６月２３日 ﾋｭｰﾏﾝｹｱｽｸｰﾙ大分 １６名

出張相談 ６月２６日 臼杵市ふるさとハローワーク ０名

元気おおいた就職ガイダンス ６月２７日 ビーコンプラザ ２３名

出張相談 ７月 ２日 天心堂 ５名

出張相談 ７月２２日 いずみの園 ２０名

出張相談 ７月２３日 臼杵市ふるさとハローワーク １名

出張相談 ７月２９日 智泉福祉製菓専門学校 ３８名

(介護労働安定ｾﾝﾀｰ)

合同企業就職相談会 ８月１５日 竹田市総合社会福祉センター １名

企業合同就職説明会 ８月１８日 アストくにさき アグリホール ０名

出張相談 ８月２７日 臼杵市ふるさとハローワーク ０名

職員研修講師派遣 ８月２７日 偕生園 ２５名

出張相談 ８月３１日 特別養護老人ホーム日田園 １８名

研修講師派遣 ９月 １日 智泉福祉製菓専門学校 ３８名

(介護労働安定ｾﾝﾀｰ)

出張登録 ９月 ４日 河野文化学園 ９名

出張相談 ９月２４日 臼杵市ふるさとハローワーク ２名

出張相談 １０月２２日 臼杵市ふるさとハローワーク ０名

出張相談 １０月２３日 ヘルパーステーション虹の家 １０名

出張相談 １０月２５日 くすまちメルサンホール ３名

出張相談 １０月３０日 佐伯市総合体育館 １０名

（さわやか佐伯）

出張相談 １１月２６日 臼杵市ふるさとハローワーク １名

出張相談 １２月２４日 臼杵市ふるさとハローワーク ０名

出張登録 １月２０日 (株)ＴＳＫ大分校 １０名

出張相談 １月２８日 臼杵市ふるさとハローワーク ２名

出張相談 ２月２５日 臼杵市ふるさとハローワーク ０名

合同企業就職相談会 ２月２７日 竹田市総合社会福祉センター ２名

出張登録 ３月 １日 河野文化学園 ６名

企業合同就職説明会 ３月１９日 アストくにさき・アグリホール ２名

出張相談 ３月２４日 臼杵市ふるさとハローワーク ２名

計（３３回） ２９０名

※ その他福祉人材確保推進員による就職決定者数 ２名

③ 就職フェア等の開催

ア 豊肥地区福祉のしごと就職フェア

会場：ホテル豊洋
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期日：平成２７年１０月 ３日（土）

参加者：１１名

内容：就職面接会（参加事業所：１３事業所）

イ 速見・杵築・国東地域福祉のしごと就職フェア

会場：日出町保健福祉センター

期日：平成２７年１０月１７日（土）

参加者：３３名

内容：就職面接会（参加事業所：１６事業所）

ウ 県南地区福祉のしごと就職フェア

会場：佐伯保健福祉総合センター和楽

期日：平成２６年１１月 ７日（土）

参加者：３８名

内容：就職面接会（参加事業所：１６事業所）

エ 介護就職デイ ２０１５年秋 福祉の就職フェア

会場：トキハ会館

期日：平成２７年１１月１１日（水）

参加者：１３５名

内容：セミナー・就職面接会（参加事業所：６３事業所）

オ 県北地区福祉のしごと就職フェア

会場：中津市教育福祉センター

期日：平成２７年１１月２１日（土）

参加者：３４名

内容：就職面接会（参加事業所：１６事業所）

※ 就職フェアによる就職決定者数 合計６２名

④ 事業所訪問

円滑な人材確保・定着や働きやすい職場づくりを支援するため、福祉人材確保

推進員が県内の事業所を訪問し､人材確保や職員教育などについての指導、助言を

行った。また、人事管理、各種助成金等についての専門的アドバイザーとして委

嘱した社会保険労務士による「無料アドバイザー派遣」の利用を紹介した。

⑤ アドバイザーの派遣

働きやすい職場づくりを推進するため、就業規則の見直しや各種助成金の活用

等についてアドバイザーを派遣し、事業所の労務管理の改善支援を行った。
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※ 派遣回数 １１回

【日田市福祉人材バンク事業】

（１）福祉人材バンク事業

求職登録者へ求人情報一覧の配布（３ヶ月に一回）

日田市社会福祉協議会のホームページに求人情報一覧を掲載（９回）

求人確保のための施設訪問実施 ４２回

月別求職・求人・紹介・就職状況

月 ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ 2 3 計

相談(件) 8 8 2 8 4 1 2 3 7 6 12 5 66

求職(人) 0 11 1 3 0 0 0 0 4 0 2 2 23

求人(件) 0 6 26 6 0 0 50 2 4 26 54 3 177

( 人 ) 0 9 45 7 0 0 69 2 6 42 80 5 265

紹介(人) 0 5 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 9

就職(人) 0 1 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 7

（２）説明会・講習会等の実施

① 介護職場就職支援講習会の実施

会 場：特別養護老人ホーム「日田園」

期 日：平成２７年９月９日（水）１３：００～１４：３０

参加者：３名（一般福祉職場希望者）

内 容：求人動向等説明

施設見学

② 介護就職デイ ２０１５福祉の就職フェアの開催

会 場：マリエールオークパイン日田

期 日：平成２７年１１月１４日（土）１３：３０～１６：００

参加者：１４名（学生・一般福祉職場希望者）

内 容：合同面接会（参加事業所２１事業所）

相談コーナー

就職決定者数 １名
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③ 福祉人材確保相談事業の実施

巡回相談 市民健康福祉まつりに参加（年１回）

開催日 平成２７年１０月１１日（日）

相談コーナー設置（相談来所者１名）

出張相談 われら現役大会（玖珠町）

開催日 平成２７年１０月２５日（日）

相談コーナー設置（相談来所者３名）

④ 啓発、広報事業の実施

・機関誌の発行 「日田市社協だより」と共同発行（３回）

２７，１５０部を作成し、市内全戸に配布

・ボールペン配布（日田市福祉人材バンク名前入り）

関係機関、求人施設、求職者に配布

・福祉の就職フェアの広報：チラシ作成

（１６，０００枚、新聞折込、関係機関配布）

ケーブルテレビ、新聞２社

・介護職場就職支援講習会の広報：ケーブルテレビ、新聞２社

総 務 部

【福祉・介護人材確保対策事業】

（１）再就職支援講習会

介護現場への再就職を希望する者等を対象に介護技術や認知症の介護の研修を

実施することを通して、就職支援を図った。

期 日：平成２８年２月２日､４日､９日､１７日の４日間

内 容：介護現場のリーダーから、介護サービスの基本視点・介護技術・認知

症のケア・認知症の理解について講義

参加者：６名（延１７名）

（２）子どものための福祉講座（青少年福祉の心醸成事業）

県内の小・中・高校生を対象に車いす、アイマスク体験等福祉の入門講座を開

催し、福祉を体験する機会を提供することにより福祉に対する理解と関心を深め

「福祉の心」の一層の醸成を図ることを目的に実施した。

ア 介護研修センター実施分
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実 施 主 体：大分県社会福祉介護研修センター

実 施 回 数： ２５回

参加延人数 ： １，６３８名

ジ ュ ニ ア 基 礎 コ ー ス 親子ふれあい

半 日 コ ー ス １ 日 コ ー ス スクール

対 象 者 小 ・ 中 ・ 高 校 生 小 ・ 中 ・ 高 校 生 小学生・保護者

実施場所 大分県社会福祉介護研修センター 、学校

小学生 １７回 小学生 ３回
実施回数 中学生 ２回 中学生 １回 ２回

高校生 ０回 高校生 ０回
計 １９回 計 ４回

小学生 1,042名 小学生 ３３５名
受講者数 中学生 ５４名 中学生 ０名 ２０７名

高校生 ０名 高校生 ０名
計 1,096名 計 ３３５名

イ 地域実施分

実 施 主 体：市町村社会福祉協議会

実 施 回 数： ３８回

参加延人数： ２，３６１名

福 祉 巡 回 教 室 親 子 ふ れ あ い 入 門 教 室

対 象 者 小 ・ 中 ・ 高 校 生 小 学 生 ・ 保 護 者 等

実施場所 ５地域 （市町村社協）

実施回数 小学生 31 回 中学生 ４回 高校生 ０回
計３５回 計３回

受講者数 小学生１，８０４名 中学生 ３３８名 高校生 ０名
計２，１４２名 計２１９名

（実施内容）

区 分 実施日 実施団体名 参加者 実施内容

福祉巡回教室 ６月１８日 三佐小学校 ５３名 高齢者疑似体験
(大分市社会福祉協議会) (小学生)

６月２３日 長浜小学校 ３２名 講話・盲導犬・車いす体
(大分市社会福祉協議会) (小学生) 験

６月２８日 明治小学校 ４９名 アイマスク体験
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生)

７月４日 松浦小学校 １２０名 車いす体験・アイマスク
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生) 体験

７月６日 野津原東部小学校 ３３名 講話・盲導犬・手話体験
(大分市社会福祉協議会) (小学生)
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７月８日 戸次小学校 ５３名 講話・盲導犬・手話体験
(大分市社会福祉協議会) (小学生)

７月１０日 北杵築小学校 ３５名 講話・高齢者疑似体験
(杵築市社会福祉協議会) (小学生)

７月３０日 姫島中学校 ９名 デイサービス実習
・３１日 (姫島村社会福祉協議会) (中学生)

８月４日 佐伯児童館 ２６名 アイマスク体験
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生)

８月６日 夏休み公民館学校 ７０名 盲導犬・アイマスク体験
(杵築市社会福祉協議会) (小学生)

９月３日 南大分小学校 １３５名 講話・車いす体験
(大分市社会福祉協議会) (小学生)

９月４日 青山小学校 ４２名 講話・車いす体験
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生)

９月１０日 王子中学校 １７６名 講話・車いす体験・
(大分市社会福祉協議会) (中学校) 車いすバスケット

９月１５日 野津原中学校 ６１名 講話・車いすバスケット
(大分市社会福祉協議会) (中学校)

９月２９日 賀来小中学校 １０４名 講話・アイマスク体験
(大分市社会福祉協議会) (小学生)

１０月８日 森岡小学校 ３９名 盲導犬・車いす体験
(大分市社会福祉協議会) (小学生)

１０月１５日 寒田小学校 １０３名 講話・盲導犬・アイマス
(大分市社会福祉協議会) (小学生) ク体験

１０月１６日 上野小学校 ３１名 アイマスク体験
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生)

１０月１６日 鴛野小学校 ４３名 講話・盲導犬・アイマス
(大分市社会福祉協議会) (小学生) ク体験

１０月１６日 横瀬小学校 ５２名 車いす体験・高齢者疑似
(大分市社会福祉協議会) (小学生) 体験

福祉巡回教室 １０月１７日 とまちっ子クラブ ６２名 高齢者疑似体験・福祉絵
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生) 本読み聞かせ

１０月１９日 稙田小学校 ７６名 アイマスク体験
(大分市社会福祉協議会) （小学生）

１０月２３日 住吉小学校 ３２名 講話・盲導犬
(大分市社会福祉協議会) (小学生)

１０月２７日 丹生小学校 ４６名 卓球バレー・手話体験
(大分市社会福祉協議会) (小学生)

１０月２８日 桃園小学校 ７４名 講話・盲導犬・アイマス
(大分市社会福祉協議会) (小学生) ク体験
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１０月２９日 こうざき小学校 １９名 講話・盲導犬
(大分市社会福祉協議会) (小学生)

１１月６日 豊府小学校 １５４名 講話・盲導犬・車いす体
(大分市社会福祉協議会) (小学生) 験

１１月１２日 高田小学校 ７２名 アイマスク体験・車いす
(大分市社会福祉協議会) (小学生) 体験

１１月２５日 上堅田小学校６年生 ４６名 車いす体験・アイマスク
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生) 体験

１１月２６日 上堅田小学校３年生 ４９名 車いす体験・盲導犬
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生)

１２月２日 下堅田小学校 ４６名 車いす体験
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生)

１２月３日 佐伯南中学校 ９２名 アイマスク体験・車いす
(佐伯市社会福祉協議会) (中学生) 体験・高齢者疑似体験

１月２６日 佐伯市直川小学校 １８名 盲導犬
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生)

２月２３日 佐伯市木立小学校 ８名 高齢者疑似体験
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生)

３月８日 佐伯市鶴岡小学校 ８２名 講話・手話体験
(佐伯市社会福祉協議会) (小学生)

親子ふれあい ８月～３月 津久見市社会福祉協議会 １７７名 アイマスク体験・車いす
入門教室 （堅徳小学校他） (小学生) 体験・高齢者疑似体験・

認知症サポーター養成講
座

８月５日 杵築市社会福祉協議会 ２１名 障害模擬体験
（杵築市内の小学生） (小学生)

２月２０日 姫島村青少年健全育成村 ２１名 アイマスク体験・車いす
民会議 (小学生) 体験・高齢者疑似体験・
(姫島村社会福祉協議会) 講話

（３）人材確保特別推進事業の実施

① 社会福祉施設新任職員研修及び介護担当職員初任者研修の開催

ア 社会福祉施設新任職員研修

社会福祉従事者として必要な基礎知識、心得や福祉の理念及び介護技術等を

習得するとともに、自己啓発を図ることを目的として実施した。

期 日：平成２７年４月１５日～７月１日 計４日間

会 場：大分県社会福祉介護研修センター

参加者：１４６名

内 容：講義・演習
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イ 社会福祉施設新任介護担当職員研修

介護業務に携わる職員の均質化を図るとともに、サービスの全体の質の向上

を図ることを目的に実施した。

期 日：平成２７年４月２３日～９月３０日 計１１日間

会 場：大分県社会福祉介護研修センター

参加者： ８８名

内 容：講義・演習・実技講習

② 資格取得試験準備講習会の開催

ア 社会福祉士受験準備講習会

平成２７年度（第２８回）社会福祉士国家試験の受験対策に資するため、社会

福祉士会と協力し受験対策講座を実施した。

期 日：平成２７年９月１９日～１０月３１日 計１１日間

会 場：大分県社会福祉介護研修センター

参加者：５３名 模試 ６６名

内 容：講義 １９科目、模擬試験

イ 介護福祉士受験準備講習会（講義６日・実技１日×３回)

平成２７年度（第２８回）介護福祉士国家試験の受験対策に資するため、介護

福祉士会と協力し受験準備講習会を実施した。

期 日：講義 平成２７年７月２２日～８月２６日 計６日間

実技 平成２８年２月６日、７日、１６日

会 場：大分県社会福祉介護研修センター

参加者：講義 ４４名 実技 ７８名

内 容：講義 １２科目

実技 実技試験の予備演習

ウ 介護支援専門員実務研修受講試験受験準備講習会

平成２７年度介護支援専門員実務研修受講試験の受験対策に資するため、受験

準備講習会を実施した。

期 日：受験準備講習会 平成２７年７月１８日（土）､１９日（日）、

８月２日(日)

直前セミナー 平成２７年８月１６日(土)

会 場：大分県社会福祉介護研修センター

参加者：受験準備講習会[介護支援分野] ５３名

[保健医療サービス分野] ５０名

[福祉サービス分野] ４９名

直前セミナー ４８名

内 容：受験準備講習会 ５科目

- 79 -



直前セミナー 模擬試験、解説

【福利厚生センター事業】

福祉人材確保対策の一環として、民間社会福祉従事者等の福利厚生を充実するこ

とを目的に、平成６年度に設置された福利厚生センター事業について、施設職員の

福利厚生センターへの加入促進を図るとともに、県内会員を対象とした会員交流事

業などを実施した。

１ 福利厚生センター事業の実施

（１）会員の加入促進

① 加入勧奨事業

・福祉施設への戸別訪問

② 広報活動

・研修センターだよりに案内記事を掲載

③ 平成２７年度の加入状況

７７法人 １７９事業所 ３，７８２名

（２）会員の健康管理

生活習慣病予防検診費用助成 １，５４４名

（３）会員の慶事のお祝い

① 永年勤続記念品贈呈 ４２１名

② 出産お祝品贈呈 ９４名

③ 資格取得記念品贈呈 １１２名

④ 結婚お祝品贈呈 ７４名

⑤ 入学お祝品贈呈 １９８名

（４）会員のリフレッシュ

クラブサークル活動助成 １，６８８名

２ 会員交流事業等の実施

（１）レジャー施設等利用補助券（１，０００円相当）の発券

発券枚数：２，４００枚

利用実績：１，４１０枚

指定施設：九州自然動物公園アフリカンサファリ、スギノイパレス、ラクテン

チ豊の国健康ランド、城島高原パーク、ハーモニーランド、うみた

まご、くじゅう花公園

（２）県内会員交流事業等 （３０事業） 参 加

行事名 開催日 内 容 募 集 申 込 参加

ｺﾝｻｰﾄ ５月５日 May'Jコンサート ３０枚 ８０枚 ３０枚

６月９日 島津亜矢コンサート １０枚 １３枚 １３枚

６月１２日 槇原敬之コンサート ３０枚 ２１２枚 ３０枚
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７月５日 平原綾香コンサート ２０枚 ３７枚 ２２枚

７月２５日 NUMBER SHOT 2015 ３０枚 １２１枚 ３０枚

８月７日 氷川きよしコンサート ４０枚 １１５枚 ５０枚

８月８日 BONE TO RUN! ３０枚 １５２枚 ３０枚

８月１６日 ソナーポケットコンサート ２０枚 ７９枚 ２０枚

８月２０日 郷ひろみコンサート ４０枚 ６６枚 ４０枚

８月２８日 ベンチャーズコンサート ２０枚 ２９枚 ２１枚

１１月４日 クリス・ハートコンサート ３０枚 １５１枚 ３０枚

１１月１０日 北島三郎コンサート ３０枚 ９５枚 ３０枚

１１月１４日 さだまさしコンサート ３０枚 １０２枚 ３０枚

２月１１日 Every Little Thing コンサート ３０枚 １８１枚 ３０枚

３月９日 川中美幸コンサート １０枚 ４５枚 ４５枚

３月２６日 氣志團コンサート ２０名 ３３枚 ３３枚

観劇・ ５月２９日 TAO大分公演 ３０枚 １１２枚 ３０枚

ｴﾝﾀｰﾃｲﾒ ６月１４日 が～まるちょば大分公演 ２０枚 ３６枚 ２０枚

ﾝﾄ ８月２９日 ディズニー・オン・アイス ４０枚 ６７枚 ４０枚

９月３０日 クレイジー・フォー・ユー ３０枚 ３０枚 ３０枚

１０月６日 綾小路きみまろ ４０枚 １００枚 ４０枚

１１月１５日 アンパンマンミュージカル ４０枚 １９８枚 ８０枚

ｽﾎﾟｰﾂ ８月１５日 ｿﾌﾄﾊﾞﾝｸ vs埼玉西武戦 ５０枚 ９４枚 ５０枚

８月～９月 OBS ﾎﾞｳﾙ＆木の花ｶﾞﾙﾃﾞﾝ特別ﾁｹｯﾄ ５０枚 １７３枚 ５０枚

ｸﾞﾙﾒ １０月～１１月 東九州伊勢えび海道 2015お食事券 １００枚 ６７４枚 ２００枚

４月～６月 ﾚﾝﾌﾞﾗﾝﾄﾎﾃﾙ大分 ﾗﾝﾁﾋﾞｭｯﾌｪ券 ２００枚 ８３５枚 ２００枚

４月～６月 杉乃井ﾎﾃﾙ「ｼｰﾀﾞ・ﾊﾟﾚｽ」ご利用券 １００枚 ９３０枚 １９０枚

４月～６月 大分ｵｱｼｽﾀﾜｰﾎﾃﾙ ランチ利用券 １００枚 ４１９枚 ２１０枚

旅行 １月２３日 日帰り☆臼杵・ふぐ料理堪能ツアー ３０名 ２８名 中止

２月２０日 日帰り☆宮崎パワースポットツアー ２６名 ２６名 ２６名

合 計 5,233枚 1,650枚
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平成２７年度大分県福祉サービス運営適正化委員会事業報告 

 

 大分県福祉サービス運営適正化委員会は、運営監視合議体と苦情解決合議体の２つ

の委員会により、日常生活自立支援事業の監視を通じ、同事業の適正な推進と利用者

等からの苦情の適正な解決を図ることに努めた。 
 
１ 福祉サービス利用援助事業の監視 
 大分県社会福祉協議会から契約締結審査会や市町村社会福祉協議会の現物調査等日常生活自立

支援事業の実施状況について報告を受け、本事業全般の監視を行った。 

 

（１）運営監視合議体の開催 

   運営監視合議体を開催し、福祉サービス利用援助事業実施状況についての報告を受け、事

業内容や個別ケースについて必要に応じて助言した。 

開催年月日 議  題 

平成２７年８月２７日 

・日常生活自立支援事業実施状況報告 

・日常生活自立支援事業に係わる現物調査報告 

  平成２６年４月～２７年３月に実施した現物調査報告 

 

（２）福祉サービス利用援助事業に係る現物調査 

   日常生活自立支援事業担当者とともに福祉サービス利用援助事業を行う社会福祉協議会を

訪問し、現地にて調査を実施し、日常的金銭管理サービス、書類等の預かりサービス等関係

書類の確認を行った。また、今年度は前回調査時における指摘事項の進捗状況の確認ならび

に前年度中に契約した契約者から５名、解約した契約者から５名を無作為抽出し確認を行っ

た。 

   （全調査者数：１４９件）                                                                       

対象期間 対象社協名 調査日 調査件数 
前回指摘

件数 

改善

件数 

平成２７年

４月～ 

平成２８年

３月 

大分市社協 １月１５日 １０（契約者５、解約者５） ２１ １２

別府市社協 １月２６日 １０（契約者５、解約者５） ０  

杵築市社協 １月２７日 ７（契約者４、解約者３） １ １ 

津久見市 

社協 
１月２８日 ６（契約者５、解約者１） ０ 

 

臼杵市社協 ２月８日 １０（契約者５、解約者５） ３ ３ 

国東市社協 ２月９日 １０（契約者５、解約者５） １ ０ 

豊後大野市

社協 
２月１０日 １０（契約者５、解約者５） １ １ 

由布市社協 ２月１２日 ８（契約者４、解約者４） ０  

日出町社協 ２月１５日 ７（契約者５、解約者２） １ １ 

佐伯市社協 ２月１８日 １０（契約者５、解約者５） ３ １ 

宇佐市社協 ２月１９日 １０（契約者５、解約者５） ９ １ 

豊後高田市

社協 
２月２３日 １０（契約者５、解約者５） ３ ２ 
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姫島村社協 ２月２５日 ０ ０  

中津市社協 ３月１日 １０（契約者５、解約者５） ５ ３ 

竹田市社協 ３月３日 １０（契約者５、解約者５） １１ ８ 

九重町社協 ３月８日 ８（契約者４、解約者４） １ １ 

玖珠町社協 ３月１０日 ４（契約者３、解約者１） ０  

日田市社協 ３月１５日 ９（契約者５、解約者４） １２ １０

 
２ 福祉サービスに関する苦情の解決 
  福祉サービス利用者本人や家族などからの苦情や相談に対し、助言や関係機関につなぐなど

の対応をした。また、福祉サービス提供事業所における苦情解決体制整備を促進するため、事

業所を対象とする研修会を開催するとともに、直接事業所を訪問し体制整備の促進を図った。 

 

（１）苦情解決合議体の開催                                                            

      審議案件無しのため、開催無し。 

 

（２）福祉サービスに関する苦情解決セミナーの開催 

     事業所段階での苦情解決が円滑に図られるように、社会福祉施設の苦情解決責任者や苦情

受付担当者及び第三者委員を対象としたセミナーを開催し、苦情を福祉サービスの質の向

上へどうつなげるのか等について研修し、以て現場における良質なサービス提供のための

体制整備を促した。 

 開催年月日 内  容 

 

平成２８年１月２７日 

参加者：２０４名 

 

 

時間：１０：００～１６：００ 

講義：「福祉サービス苦情解決セミナー」  

開催日：平成２５年９月５日 

参加者：２０４名 

講義：「苦情を組織としてどう捉え、いかにサービス向上につ

なげるか」 

講師：アイベック・ビジネス教育研究所 

 常任講師 鈴鹿 絹代 氏 

 

 

 

（３）会議・研修への参加 

開催年月日 会議および研修会名 会  場 

 

平成２７年９月１１日 

        

 

平成２７年度九州ブロック運営適正化

委員会事務局担当者会議 

 

 

福岡市 

                                                                         

 

 

（４）福祉サービス提供事業者等に対する巡回指導 

     施設からの相談等により、事業所を訪問し体制整備の促進を図るとともに適正な運営の支
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援を行った。                                                              

実施期間 種   別 件 数 

平成２７年４月 

～平成２８年３月 

特別養護老人ホーム ６ 

その他高齢者施設 ４ 

身体障害者施設 １ 

障害児施設 １ 

児童養護施設 ６ 

乳児院 １ 

母子生活支援施設 ２ 

計 ２１ 

 

（５）広報・啓発等 

   各種研修等において制度の説明を行うとともにパンフレット及びポスターを配付し、広く

制度の周知を図った。   

 

作成・配付物 主な配付先 

パンフレット 大分県介護研修センター介護教室、介護支援専門員実務研修、 

地域包括支援センター研修会、民生委員児童委員研修会、権利擁

護・成年後見セミナー等                                   

ポスター 社会福祉施設、社会福祉協議会等   

ホームページ 一般県民等 
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（平成２７年４月１日～平成２８年３月３１日）

（１）受付件数（月別、受付方法別）

　　　●受付方法は電話が最も多い。年間を通して、月平均１，２件の苦情件数となっている。

   ※「一般」には、問い合わせ・相談等、苦情に至らなかった件数を記入。

苦情 一般 苦情 一般 苦情 一般 苦情 一般

Ｈ２７年 ４月

５月 1 1

６月 1 1

７月 1 1 2

８月

９月 2 2

１０月 1 1

１１月 2 2

１２月 3 3

Ｈ２８年 １月 1 1

２月 1 1 1
３月 2 2

合計 14 1 1 15 2

（２）平成２７年度種別・申出人の属性

　●申出人のその他は友人・知人である。

　●高齢者分野・障がい分野から苦情や相談が多い。申出人は利用者本人と家族の割合が多い。

　●その他分野の苦情には、病院、社協や生活保護に関するものが含まれる。

　●一般相談は、制度に関する質問などがある。

備

苦情 一般 苦情 一般 苦情 一般 苦情 一般 苦情 一般 苦情 その他 考

合　計 153

　 申出人

分野

高齢者

障がい

児　童

その他

利用者（本人）

8

4

4

2 6

9

家族 代理人 職員 その他 合　計

18

３　苦情等の受付及び対応等

電話 書面

受　　　付　　　方　　　法

計来所 備　　考
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（３）種別並びに苦情内容の区分

苦
情
の 受 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥
相 区　　　　　　　分 相 紹 あ 通 そ 継
手 付 談 介 っ 知 の 続
先 助 伝 せ 他 中

言 達 ん

①サービス内容（職員の接遇） 2 2 0 0 0 0 0

②サービス内容（サービスの質や量） 2 2 0 0 0 0 0

合 ③利用料 0 0 0 0 0 0 0

④説明・情報提供の不足 4 4 0 0 0 0 0

計 ⑤被害・損害 4 4 0 0 0 0 0

⑥権利侵害 2 2 0 0 0 0 0
⑦その他 1 0 0 0 0 0 0 1

合　　　　　計 15 14 0 0 0 0 0 1

①サービス内容（職員の接遇） 0

②サービス内容（サービスの質や量） 1 1

高 ③利用料 0

齢 ④説明・情報提供の不足 3 3

者 ⑤被害・損害 3 3

⑥権利侵害 2 2
⑦その他 0

①サービス内容（職員の接遇） 2 2

②サービス内容（サービスの質や量） 1 1

障 ③利用料 0

が ④説明・情報提供の不足 1 1

い ⑤被害・損害 1 1

⑥権利侵害 0
⑦その他 1 1

①サービス内容（職員の接遇） 0

②サービス内容（サービスの質や量） 0

児 ③利用料 0

④説明・情報提供の不足 0

童 ⑤被害・損害 0

⑥権利侵害 0
⑦その他 0

①サービス内容（職員の接遇） 0

②サービス内容（サービスの質や量） 0

そ ③利用料 0

の ④説明・情報提供の不足 0

他 ⑤被害・損害 0

⑥権利侵害 0
⑦その他 0

●苦情の内容としては、①サービス内容（職員の接遇）に関する内容が多かった。

苦　　　情
苦情解決の結果

※1つのケースで区分が複数にまたがっているケースも、主たる区分のみを記入している。
（受付件数を、受付方法別や種別・属性別等の集計件数と合わせるため）

●あっせんや通知に至るまでの苦情解決対応は無かった。

（内訳）

●被害・損害の内容としては、怪我による争いのものがあった。

一
般
相
談
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  苦情受付件数　年次別推移

                                                       　　

区分／ 年度 H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 合計

  苦情 3 20 18 23 11 28 23 27 28 27 26 50 36 40 42 14 416

一般 17 39 74 86 72 60 33 33 36 63 42 25 17 12 10 1 620

  合計 20 59 92 109 83 88 56 60 64 90 68 75 53 52 52 15 1,036
  対応延回数  21 142 121 137 97 100 103 162 141 228 230 203 119 126 120 33 2,083

　　　

 （単位：件、回）

※理由は不明であるが、平成２７年度は苦情相談件数及び一般相談件数ともに大幅に減少した。

3
20 18 23

11
28 23 27 28 27 26

50
36 40 42

1417

39

74
86

72
60

33 33 36

63
42

25

17 12 10

1

0

20

40
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80

100

120

系列1 系列2
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